VOUS AVEZ DIT QUALITE ?

- Madame SEBOL, je vous ai ingcrite & la formation
«Nouvelles techniques commercialeg ».

- Je Wi jamaig demandé cette formation, je suig au
service RH... je n'en ai pag besoin.

- Maig ce n'est pag grave, Arlette est abgente, vous y
allez pour la remplacer et en plug cela fera augmenter
notre taux de formation.

- Je voug signale que je demande depuic 2 ang une
formation ur le management... j'en ai begoin pour
progresger.

- Oui, je vaig m’en occuper.
- Jai déja entendu ca..

- Bonjour Jacques, tu vieng au CODIR de cet
apreg-midi ?

- Oui, meme gi je penge que toutes ceg réuniong ne
gervent 4 rien.

- Tu noug prégenterag ausi une analyee du dogsier
COCAFE ?

- Dosgier COCAFE 2 Je pensaig que ¢ était Paul qui
en était regpongable.

- Ahnon [ On en a deja parlé le moig dernier.

- C’est toujoure la meme chose, quand Paul et leg
autreg ne veulent pag ¢’en occuper, ¢’est pour qui ?
c’egt pour Jacques !

- Alorg on fait quoi pour le dossier COCAFE 2

- Faiteg ce que voug voulez, moi je vaig aller pendre un
cafe ?

Selon le baromeétre EDENRED-IPSOS sur le
bien-étre et la motivation des salariés (2008) :

42% des salariés francais sont préts a
quitter leur entreprise.

EN SAVOIR PLUS
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LA QUALITE
AU SERVICE ...



ET VOUS ?

Vous vous posez

ce genre de questions ?

DEPLOYER UNE DEMARCHE QUALITE FORMALISEE VOUS PERMETTRA DE :

e Mesurer la réputation de votre entreprise aupres de votre personnel.

e |dentifier les attentes de votre personnel et les anticiper, évaluer leur satisfaction ou insatisfaction afin de mettre en

ceuvre |es actions permettant de vous ajuster par rapport a leurs besoins / attentes.

e Connaitre les attentes de votre personnel potentiel au moment de recruter.

* Mesurer la performance de votre personnel.

e Repérer aussi bien les talents que les détracteurs de la démarche Qualité.

Les outils de la qualité au
service des vos objectifs
stratégiques!

SOYEZ VIGILANT A

Croire que le personnel n'est |la que pour
exécuter le travail prescrit alors qu’il détient
une marge de manceuvre suffisante pour
conduire soit au succes et a la performance, soit
a l'échec et a la non-qualité.

Trouver que c’est trop compliqué, ne pas
prendre le temps de réfléchir.

Trouver que c’est une dépense non rentable.

Croire que votre personnel n‘est pas captif : un
personnel insatisfait est plus prompt a parler de
vous qu’un personnel satisfait.

Aux employés démotivés.

L'évolution des accidents du travail, des
maladies professionnelles, des RPS...

e Mettre en place un systéme simple, coordonné et efficace d'écoute et d’exploitation de leurs besoins.
e Favoriser le dialogue, développer la créativité et 'autonomie.

e Offrir un projet et un défi commun a vos équipes.

BONNES

PRATIQUES

Porter une attention
constante au personnel via le
management de proximité.

Anticipez les remarques,
suggestions, questionnements
aussi infimes soient-ils, avant
qu'ils ne se transforment en
démotivation.

Avoir un seul référent qualité
par service.

Valorisez vos réalisations
sociétales aupres de votre
personnel en affichant les
efforts consentis par le
personnel et les résultats
obtenus.

Susciter le dialogue et
I'expression du personnel.



