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Bienvenue a bord !

Patrick Mongillon
invité VIP, vice-président de France QUALITE

Marc Bazinet
invité VIP, membre du bureau exécutif de France QUALITE

10/8/2021



Plon de vol &

Centre d'Excellence Relationnelle

* Pierre Girault, Président, et Patrick Mongillon, Vice-président, de France QUALITE
Gérard Vaél, Président de CONCORDANCE

Escales a la découverte de CONCORDANCE

* le dessein

* |a proposition de valeur

* les outils et indices de Concordance
* |le mode d’intervention

Décollage

Vol de croisiere en ateliers expérientiels (80 minutes)
* un atelier en présentiel ; un atelier en distanciel

Prochaines destinations

* Marc Bazinet : le parcours qualifiant et le prix « Excellence Relationnelle »
Présentation de notre guide de voyage en 13 visas
Debriefing du voyage : questions / réponses
Atterrissage : mots de cloture et annonces
Cocktail de "Bienvenue en Concordance" a 12h30 10/8/2021
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Centre d'Excellence Relationnelle

Pierre Girault et Gérard Vaél
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Pierre Girault
Président de France QUALITE

Gérard Vaél
Président de CONCORDANCE

Fabrice Schwalm
Gérant de CONCORDANCE

Corgli€,Lacombe
Vice-présidente de CONCORDANCE

Frédéric Peloux
Vice-président de CONCORDANCE

b

Bruno Lancement
Vice-président de CONCORDANCE

Frangois Humblot
Vice-président de CONCORDANCE

le dessein de CONCOR

Centre d'Excellence Relationnelle

vol inaugural
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Centre d'Excellence Relationnelle

la proposition de valeur
CONCORDANCE

-
el |
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<% A quoi vous renvoient
~cessituations ¢ -55a

Centre d'Excellence Relationnelle

réussir le recrutement
et I'intégration d'un
collaborateur

désamorcer les
tensions entre
reprendre en collegues
concordance
apres le Covid

entretenir de
décloisonner les partager une vision bonnes relations
relations entre commune avec les clients

services

endiguer
le furnover

préparer le départ
d'une personne clé

créer de la
manager solidarité
en mode agile

réussir une fusion ou
acquisition développer le
sentiment
d'appartenance

accueillirune
personne en situation
de handicap

vol inaugural 10/8/2021
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Concordance
Centre d'Excellence Relationne

une approche
pas comme les autres

ni conseils, ni formateurs, ni prescripteurs...

FFFFF

constats, points d'attention, axes de progres, mise en action
tout vient des participants

Concordance vol inaugural

10/8/2021
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% une démarche 2,

Lo résolument empreinte Rt
d’'émulation collective posifive

e d'Excellence Relationnel

Concordance vol inaugural 10/8/2021 8
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Concordance

Centre d'Excellence Relationnelle

mettre du liant
relationnel
dans
I'organisation

Concordance

Nos champs d’'intfervention

LES PERSONNES LES ENTITES L’ECOSYSTEME
CODIR COLLABORA CORPS
TEURS SOCIAUX
Equipe de Individus Meétiers
Direction
Equipes Fonctions
Supports
Groupes Siege-sites
projets filiales
vol inaugural 10/8/2021 9



les barometres et indices
de Concordance

vol inaugural
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Pourquoi des barometres 2 2’

o
I... EEEEEE

Concordance
Centre d'Excellence Relationnelle

- QUALITE RELATIONNELLE équipe = FAITS & ACTES observables + RESSENTIS
 PROGRESSION = ETAT des LIEUX + OBJECTIF + MESURE

 BAROMETRES CONCORDANCE = RADIOGRAPHIE + PROJECTION AVENIR

Concordance vol inaugural 10/8/2021 11



Les barometres Concordance 2.

FFFFFF

Centre d'Excellence Relationnelle

servent de support a une prise de conscience collective.
infroduisent et facilitent les échanges dans les ateliers.

sont anonymes.

Comité de direction
Managers

Collaborateurs

vol inaugural 10/8/2021 12



Structure et utilisafion &

Concordance
Centre d'Excellence Relationnelle

« 3 champs d’évaluation

20 items questionnés o aualita
, . . . . a qualité des

« une échelle perceptive simplissime B -
interpersonnelles

« tout a fait » <>« pas du tout »

» application en ligne
« aucune installation requise

* femps de passation = 10’

10/8/2021 13
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. ¢ Les indices de Concordance 2'

Centre d'Excellence Relationnelle

F R
a u

INDICES DE CONCORDANCE

panel Concordance ===Vous

« radiographie du groupe
classement des items fort/moyen/faible

* UNne comparaison
par rapport a d'autres

liant organisationnel

vol inaugural 10/8/2021 14



5 Demonstration !

Concordance
Centre d'Excellence Relationnelle

- Une démonstration en dit bien plus que de longs discours...

a vos smartphones !

10/8/2021 15
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Barometre complété en séance ,2;

Centre d'Excellence Relationnelle

O OO NOUTAEA WNR

=
= O

L'équipe de direction partage une vision commune sur le projet d’'entreprise
Le socle commun de valeurs inspire les actions de I'équipe de direction
Les avis des membres de I'équipe de direction sont facilement sollicités
Le dirigeant est accessible

Les ordres du jour de réunion sont co-construits

Les engagements pris antérieurement sont suivis

En séance, vous disposez de temps pour dialoguer et échanger

Les sujets qui vous importent sont abordés en réunion

Les décisions sont élaborées de maniére participative

Le compte-rendu des décisions prises est acté collectivement en fin de réunion
La mise en ceuvre opérationnelle de chaque décision est définie
L'équipe de direction travaille en coopération

Le sentiment d'appartenance anime les collaborateurs

Le climat dans l'entreprise est de qualité

Les membres de I'équipe de direction se soutiennent et sont solidaires
La dimension humaine est considérée

Les coopérations transversales sont opérantes dans I'organisation
L'entreprise est une organisation apprenante

Le potentiel créatif de chacun est mobilisé

Les initiatives sont favorisées, accueillies et prises en compte

Le changement est accueilli avec adaptabilité et résilience

Dialogue social

Confiance

Bilan/Evaluation

Valorisation salariale

vol inaugural
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moyenne collective par item

10/8/2021 16
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Centre d'Excellence Relationnelle

le modus operand
des ateliers Concordance

vol inaugural 10/8/2021 17



i ‘! La démarche Concordance 2;

F R A N

Centre d'Excellence Relationnelle

Les dirigeants seront les premiers a vivre I'expérience des
sessions Concordance.

Expérimenter, incarner, legitimer et porter la démarche

Apprécier les indices de Concordance a partir de I'analyse
du barometre « équipe de direction ».

Promouvoir la qualité relationnelle sur les themes retenus

vol inaugural 10/8/2021
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i ! La démarche Concordance

F R A N C E
au ALITE

Centre d'Excellence Relationnelle

e L'équipe de direction identifie les indicateurs Q.R.  promouvoir
e Les actions a metire en ceuvre sont construites en session
e Les résultats sont appréciés des la mise en pratique

o Si I'expérience est probante, la démarche peut étre portée dans
I’organisation. Réflexions sur les thématiques et consultations.

e Les managers sont associés avec le barometre dediée.
e Leurs collaborateurs sont associés avec le barometre dédié.

* Les themes pertinents, issus des regards croisés sont identifiés ainsi
que les parties prenantes concernées.

* Le Programme Concordance est co-construit.

vol inaugural 10/8/2021 19
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& ¢ Les ateliers Concordance

o
.... FFFFFF

Concordance
Centre d'Excellence Relationnelle

Déroulé d’'un atelier Concordance :
« Format court : 2h-4h

e Lesintervenants Concordance interviennent en bindome

....-..

plusieurs types d’'atelier

Concordance vol inaugural 10/8/2021 20



Centre d'Excellence Relationnelle

Comprendre la situation Trouver Mettre en ceuvre

& préciser le futur désirable des solufions en test & learn
rapidement activables

vol inaugural 10/8/2021 21
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Centre d'Excellence Relationnelle

Atelier 2

e e soutien entre les memlbres
d'une équipe de direction

e le télétravail — nouvelle
donne relationnelle 12

* Présentiel

* Présentiel et distanciel

1h20

vol inaugural 10/8/2021 22



. 2 Voire expéerience Concordance 2'

R A N C E
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Centre d'Excellence Relationnelle

une production riche

A'l'e“er .| Actionl " V ‘ IActio‘nZ“ _— 0Actlon3

Accord Qt autorisant le télétravail

Plus de liberté sur les horaires

e le télétravail — un parcours balisés
nouvelle donne

Quverture des bureaux et retour sur la
base du volontariat

4 escales

Développement du management par
objectifs, dans le cadre du télétravail

relationnelle 12

9 SOLUTION

/o\\

« Que retenez-vous de pogftif sur ce quia été N

Retour d'expérience et mise en
adéquation du besoin

mis en place dangvotre entreprise ? \
Qu'est-ce quia bonifi‘vos relations ? »

«Quelsmgredlenmndlspepsables une conclusion tout en Concordance !

rendent possible une bonne relation

\ L‘> de travail a distance ?7» |
SITUATION \ \ ACTION

\
| \ | « Selon vous, quelles sont les

-
> : ‘ 5 . troi ié tions a fort
« Quels ndts vous vienhent spontanément & 'esprit pour | trois premieres ac
qualifier I'impRt safles relations entre collegues de N | impact susceptibles d'étre mises

I'expérience vécue du télétravail forcé des derniers mois ? = en place immédiatement ? »

* un ressenti contrasté sur le mode
télétravail, du tres positif au trés négatif

* des outils mis a disposition pour permettre
la communication a distance mais une
disparité sur les dispositifs
d’accompagnement mis en place.

* La confiance et le respect des contraintes
et des rythmes de chacun sont deux

510 DICHOTOMIE

 ORGANISATION ISOLEMENTMOINS o

ingrédients clés.

* Une premiere action a fort impact serait
d’organiser des groupes de parole et de
réflexion collective, pour partager ressentis
et réfléchir ensemble a des dispositifs
activables.

* ... en un mot, faire du CONCORDANCE !

€ CONFIANCE SOLITUDE M4

vol inaugural 10/8/2021 23



Centre d'Excellence Relationnelle

Atelier 2

* | e soutien entre les
membres d'une

Parfoi: diffidle de
demsnder de faide.
Gonfusion entre
inefficience et

manque
soltien se ressent
en période de
crizef chacun
reyient dans son
Dré carmé / intérét
callectif e<t ramis
all sacond plan

Possibiité den
faire une force

Adhésion faible 3
a strategie en

Inya .
sadentan Tou st
paricubére 3la drecard. La
quaitd des bonne intégration
relafion's dans le et comprendre.
aroupe. Tiem est primordis!
~ mmmunicsion
ablige!

Jai demandé de

Nous nous.
pposans 2 celui
quina pas fait son
®awi: pusde
ariique que
denvate

S
e 0 de sout
s anque de soutien

nencolrage pas
e
En ne soutenant
pas mes collégues,

Le ise s soudé,
resserré les liens.
puis nous n'avons
pas pris soin du
lizn = epuisement
colledif

Wngue de temes.
ot de recul sur les
pratiques. Dificile
de remetire en
question des
praques
existantes, Lutie
de powors qui
polluent.

e EQU(IEHS m
CAUIPES ptelier = perte de

]

©n ne cherche pas
Is ursie raion
pour laguelle le
travail estpas

Ceire

Grise pour asst
s continuité dun

Les objectifs
individuels ou des
directions nesant

Uintérét personnel

peur &ire plus.

important que
Tintérét collectif

=

fori - Uatelier
déquipe nestpas
producti

Il n'a pas besoin
de moi pour se
défendre

on

Le travail en
est
insuffisamment

Le zoutien est fort
ans une instance
de Direction, il 'est
moing dans une
quipe
o ‘éralwn‘nne\\e et
ainle enire équipe
e
 éaquipe
opérationnelle.
Aheanratinn dans
En efiet, cestmon |
experience. Quel
dommage, quel
dchis |

wa
cuneans sun

sowven
insuffisants

Priration 3
nervabe court
vec du

management
visuel

pes toujours
alignés sur Je But

e lenfepise encourage

zams
compréhension du

trusil d= chacun = Les a priori sur les

personnies les
rendent inaudibles

comTLne

equipe de direction = |

DIMENSIONS ACTIONS

vous deviez évoquer un élément., une impression
de cette expérience Concordance aujourd hui, lequel serait-il ?

ORGANISATION

" g Prise d
Hypra-utiie Sédussant consence

e e e
Richesse

Partage Co-construdtion

RELATIONS

Nouvel horizon Lien Intéressant

A creuser

Positionnement

pour s
comprendre

COMMUNICATION

des participants qui se sont ouverts

GOUVERNANCE
une réflexion collective foisonnante

vol inaugural
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Centre d'Excellence Relationnelle

grands témoins ateliers

Concordance vol inaugural 10/8/2021 25
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Concordance
Centre d'Excellence Relationnelle

prochaines desfinaftions

s E == . el
. _ - sam =
+ = §EEEs i ;i

ZDéparts - Departures "

le parcours qualifiant
le prix « Excellence Relationnelle »

Concordance vol inaugural 10/8/2021 26



Un choix du COEUR ,2,.
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eeeeee d'Excellence Relationnelle

‘ Concordance

‘ Empo’rhie
‘ Usilisation d’outils

‘ Reconnaissance

vol inaugural 10/8/2021 27



~ & Deux actions concretes 2'

F R A N

Centre d'Excellence Relationnelle

+ Construire une communauté d’ambassadeurs
par la création d’'un parcours de formation qualifiant.

- Créer un Prix « Excellence Relationnelle »
afin de reconnaitre les meilleures pratiques au sein des
organisations.

vol inaugural 10/8/2021
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L ¢ Trois messages 2;
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Centre d'Excellence Relationnelle

 Préparer I'avenir par une formation qualifiante des acteurs
du management dans une vision transversale.

- Faire coopérer les différents acteurs (Qualiticiens,
Responsables RH, Managers Opérationnels) pour vivre une

expérience interactive au sein de leur propre organisation.

« Montrer que la Qualité Relationnelle est partout et pour
tous, la ou il y a une mise en relation.

... Le savoir-éetre en action

vol inaugural 10/8/2021 29



L 2 Trois Séquences 2'

FFFFFF

Centre d'Excellence Relationnelle

‘ Apports théoriques et méthodologiques.

Expérimentation in situ en immersion terrain.

Retour d’expérience et Valorisation.

vol inaugural 10/8/2021 30
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Centre d'Excellence Relationnelle
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-2« L'intelligence relationnelle, 2,
...« Passeport pour une entreprise e
T humainement profitable

L’ Intelligence Relationnelle

ECLAIRER LENGAGEMENT
MOBILISER

PRODUIRE DE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE
PASSEPORT

REVELER RECONNAITRE Pour une entreprise

humainement profitable

guelques exemplaires disponibles aujourd’hui
sur commande : http://concordance-cer.fr/

vol inaugural 10/8/2021 32
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Centre d'Excellence Relationnelle

MICro mobile
vOs questions |2

vol inaugural 10/8/2021 33
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Centre d'Excellence Relationnelle

atterrissage

Pierre Girault et Gérard Vaél

vol inaugural 10/8/2021 34



Votre prochain vol
en CONCORDANCE ?

Faisons connaissance !

Coopérateurs@concordance-cer.fr

. vaelgerard@gmail.com
06 829051 68

fabrice.schwalm@gmail.com
06 62 86 34 21

http://concordance-cer.fr/

vol inaugural
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