
BIENVENUE
Nouvelle Qualité, le Manager Qualité du Futur :

savoir-faire et savoir-être, quel équilibre pour demain» !



France Qualité : une représentation nationale

Pour en savoir plus, consulter notre site web : www.qualiteperformance.org

 Onze composantes territoriales (bientôt 2000 adhérents)

 La Nouvelle Qualité intègre le Management, la Stratégie, 
la Qualité de Vie au Travail, l’Expérience Client, 
l’Excellence Opérationnelle, l’Excellence Relationnelle, la 
RSE, …..

 Les publications, Quali’Bord, Prises de positions, Revue 
Echanges, des Podcast, le dernier Livre Blanc Tome 5 
« Voir clair dans un monde incertain, avec la Nouvelle 
Qualité » !

 Des forums et évènements (plus de 300 / an),



France Qualité - Activités Île-de-France

Pour en savoir plus, consulter notre site web : www.qualiteperformance.org

 5 à 7 de l’AFQP, partenariats UTC Alliance Sorbonne Université                            
……………………………..  Arts et Métiers ParisTech

 Club Excellence Opérationnelle 

 Club des Audits Internes Croisés, 

 Déploiement  REXCELYS 

 Club  Qualité - RSE 

 Trophée du Leader Qualité France, Jean-Louis GRANDIN 

 Prix Régionaux Qualité Performance



Nouvelle Qualité : 
Le Manager Qualité du futur
Animé par Frédéric BLAMOUTIER & Philippe BELOT.



LE MANAGER QUALITE DU FUTUR

• Groupe de réflexion 

• Les éléments clés des 8 podcasts 

• Questions – Réponses 

Philippe BELOT Michelin

Frédéric BLAMOUTIER RATP



GROUPE DE RÉFLEXION "LE MANAGER QUALITÉ DU FUTUR"

• Ce groupe de réflexion a été crée en fin 2020, 

• En vue de rédiger un document décrivant le Manager QUALITE du futur. 

• Les participants étaient :  

Philippe BELOT (AFQP, Michelin)

Frédéric BLAMOUTIER (AFQP, RATP, animateur)

Agnès DELDICQUE (Présidente AFQP Hauts de France)

Anne-Elisabeth de MONTAIGNAC (Naval Group)

Hubert DUCHATELLIER (Air France)

Jean-Louis GRANDIN (RATP, Leader Qualité France 2021)

Hélène SCHMIDT (Présidente AFQP Occitanie)

Eric WOLFF (AFQP, L'Oréal, Leader Qualité France 2019, Leader Qualité
Leader Qualité Europe 2020)



LE RÉSULTAT DU GROUPE DE RÉFLEXION 

Entre fin 2021 et début 2022, huit podcasts ont été publiés :

1. Introduction Frédéric Blamoutier 

2. Stimuler la Performance Eric Wolff

3. Être la voix du Client en interne Hubert Duchatellier 

4. Eclairer Jean-Louis Grandin 

5. Sécuriser le management Agnès Deldicque 

6. Fédérer Hélène Schmidt

7. Simplifier Anne-Elisabeth De Montaignac

8. Conclusion Philippe Belot



INNOVANTE

PODCASTS

TOUS LES 
MANAGERS QUALITE

GLOBALE

SAVOIR ETRE

FUTUR

PODCAST 1 : INTRODUCTION 

PARTICIPATIVE

PRAGMATIQUE

NOUVELLE 
QUALITE

SAVOIR FAIRE

ASSURER LES BASIQUES 
(conformité, normes, contrôle, …)



ACTEUR DE LA 
TRANSFORMATION

OPTIMISER

LEADER VERS 
L'EXCELLENCE

INNOVER

STIMULER UNE 
PERFORMANCE TOTALE

INTEGRATION

PODCAST 2 : STIMULER LA PERFORMANCE 

TRANSVERSALITE DESILOTER

APPROCHES 
COLLABORATIVES



ENJEUX

SYSTÈME DE 
MANAGEMENT INTEGRE

SYMETRIE DES 
ATTENTIONS

SENS

DIFFERENCIATION 
EXPERIENCE CLIENT

CLIENT

PODCAST 3 : ETRE LA VOIX DU CLIENT EN INTERNE 

PARTIES PRENANTES



Qualité + sécurité + 
environnement +…

Eclaireur 
managérial

Eclaireur 
opérationnel

Veille, écoute, 
efficacité

Eclaireur stratégique

VUCA

PODCAST  4 :  ÉCLAIRER 

Assurance 
conformité

Chaîne des 
valeurs

Parties prenantes, benchmark, 
risques & opportunités Outils digitaux, 

visuels, collaboratifs



Câle de la 
roue PDCA

Méthode des petits pas 
pour l’apprentissage

Gestion du risque 
qualité / rapidité

Frictions aux 
interfaces

Jumelage 
Numérique / humain

Rôle traditionnel 
de compliance

PODCAST 5 : SÉCURISER LE MANAGEMENT 



Exemplarité

Incitateur à 
travailler ensemble

Co-construction et 
travail collaboratif

Célébrons 
les victoires

Ambassadeur de 
l’approche processus

Classiquement référent 
de la transversalité

PODCAST 6 : FÉDÉRER 

Soft skills



JUSTE 
NECESSAIRE

EVOLUTION DU CONTEXTE : 
Numérique, Durable, Cycle 

court, Disruption, …

PRAGMATISME 

AGILITE

BON SENS

SIMPLIFIER LA VIE 
DES ACTEURS 

REMISE EN 
QUESTION 

PODCAST 7 : SIMPLIFIER 



IDENTIFIER LES 
TALENTS POUR 

AUJOURD’HUI ET 
POUR DEMAIN 

GRACE AUX 
FEMMES ET 

AUX HOMMES 

FAIRE VIVRE 
LES RESEAUX

DEVELOPPER LES 
JEUNES POUSSES

HERITAGE 
FORMIDABLE 

COMPETENCES 

EXPERTISES

PODCAST 8 : CONCLUSION  

SUPPORT AUX 
TRANSFORMATIONS 



podcast 

https://anchor.fm/france-qualit/episodes/Manager-Qualit-du-futur---Ep--7--Conclusion-

e1cpchq?utm_source=sendinblue&utm_campaign=Podcast%20Fin&utm_medium=email



www.qualiteperformance.org

contact@francequalite.fr

MERCI DE VOTRE PARTICIPATION

PROCHAIN RENDEZ-VOUS : 

mercredi O3 mai 2022
« Retour d’Expériences, animé par Jean Louis GRANDIN»!


