
Club Audits Internes Croisés

THÈME

Performer autrement, Performer ensemble

Associa�on France Qualité Performance Hauts de France
Tel : 03 20 63 79 86 ou 06 31 43 74 46 - 

Mail : contact@afqphautsdefrance.fr Web :  www.afqp5962.org

INVITATION
Vendredi 3 février
de 9h30 à 12h00
CCI Grand LILLE 

salle Beffroi

Présentation par : 
Philippe BOROWCZAK, Responsable Qualité - Sécurité de l’ARS
Franck VIVIEN, Responsable Qualité, ENACO

 
 

Nous vous remercions de bien vouloir nous confirmer votre présence : 
contact@afqphautsdefance.fr ou en cliquant sur le lien dans le corps de mail

Auditer l’efficience des processus
Pourquoi parler d’efficience des processus ? Parce ce qu’il ne s’agit pas 
uniquement de la mise en œuvre des processus mais bien de pilotage 
pour créer de la valeur
Comment auditer l’efficience ? Il existe des modèles de maturité. 
Ils vous seront présentés par Philippe BOROCZWAK de l’ARS et, 
Franck VIVIEN d’ENACO

- La bourse aux audits : Tableau de bord des audits, 
- Présentation et échanges sur les différents modéles  -FX 50-176 et 
modèles adaptés
- Points d’attentes, planification, fiche mesure

Déroulement


