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INVITATION

Vendredi 3 février

de 9h30 a 12h00
CCIl Grand LILLE
salle Beffroi

THEME

Auditer I'efficience des processus

Pourquoi parler d’efficience des processus ? Parce ce qu'il ne s’agit pas
uniqguement de la mise en ceuvre des processus mais bien de pilotage
pour créer de la valeur

Comment auditer 'efficience ? Il existe des modéles de maturité.

lls vous seront présentés par Philippe BOROCZWAK de I'ARS et,
Franck VIVIEN d’ENACO

- La bourse aux audits : Tableau de bord des audits,

- Présentation et échanges sur les différents modéles -FX 50-176 et
modeéles adaptés

- Points d’attentes, planification, fiche mesure

Philippe BOROWCZAK, Responsable Qualité - Sécurité de 'ARS
Franck VIVIEN, Responsable Qualité, ENACO

Nous vous remercions de bien vouloir nous confirmer votre présence :
contact@afgphautsdefance.fr ou en cliquant sur le lien dans le corps de mail

S Performer awtrement, Pernforoner ensemble
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