F R A N C E

QUALITE PERFORMANCE

France Qualité et le MEDEF démocratisent la qualité
en créant leur premiere formation a |'excellence opérationnelle

Le lancement aura lieu le 6 septembre, a Nice

Paris, le 30 ao(t 2017 — En s’alliant pour créer cette formation et en s’appuyant sur leurs réseaux
régionaux, France Qualité, porte-parole des acteurs traitant de I'amélioration continue en France, et le
MEDEF, porte-parole des entreprises, souhaitent accompagner un maximum de PME-PMI (en particulier)
vers I'excellence opérationnelle. Les deux organismes poursuivent ainsi leur développement d’actions
conjointes entamé en 2016.

France Qualité et le MEDEF, une volonté commune de démocratiser la qualité

Apreés la cocréation du premier Prix de I'Excellence Opérationnelle en 2016 et I'entrée du MEDEF au sein
du Bureau Exécutif de France Qualité en 2017, les deux entités franchissent une nouvelle étape dans la
consolidation de synergies, conscientes de la nécessité d’initier des approches concrétes afin de
sensibiliser tout un vivier d’entreprises aux gains de performance et de bien-étre possibles.

Deux mots d’ordre : accessibilité et action

Parmi ces entreprises qui n’appliquent pas encore les principes du management par la qualité figurent
de nombreuses PME-PMI. La formation proposée a justement été congue pour leur mettre le pied a
I'étrier. En seulement deux a trois jours d'immersion dans I'entreprise, le formateur présentera la
démarche d’excellence opérationnelle, aidera a réaliser un diagnostic global de fonctionnement, et
pourra méme commencer a identifier une série d’actions de progres prioritaires.

Les deux organismes accréditent en ce moment une série de formateurs qui doivent animer les stages,
garantissant a la fois une adaptation aux besoins régionaux et ’homogénéité de la prestation. Le colt
plafonné de la formation permet de proposer un forfait accessible et identique dans la France entiére.

Un déploiement régional a compter du 6 septembre

Le lancement du dispositif aura lieu le 6 septembre a Nice, a partir de 17h30, dans les salons de la CCl
Nice Coéte d’Azur : les équipes locales de France Qualité et du MEDEF, en partenariat avec I'UPEO6 et |a
CCl, invitent ainsi toutes les PME, PMI, ETI intéressées a assister a une réunion d’information et de
partage intitulée L'EXCELLENCE OPERATIONELLE, LEVIER MAJEUR DE LA COMPETITIVITE HORS COUT DE
L'ENTREPRISE, qui sera ensuite déclinée dans d"autres régions.

C'est la premiére fois qu’un public aussi large se trouve convié a mieux connaitre et faire vivre la qualité
et I'excellence opérationnelle, tant en termes de typologie d’entreprises que de couverture territoriale.

« Plus on identifie ses points de progression, plus on est en capacité d’avancer, c’est I'enjeu majeur de
cette formation », précise Pierre Girault, Président de France Qualité. « Mais cette opération aidera en
outre a faire émerger des candidatures aux Prix de la Qualité et de I’Excellence Opérationnelle 2018, car
nous sommes convaincus que beaucoup d’entreprises ont déja mis en place de bonnes pratiques dignes
d’étre réecompensées, et surtout partagées au niveau régional sinon national ! »

Inscriptions aupres d'Elodie Choisy : e.choisy@up2e06.com
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Contact presse France Qualité :

Clémence Rebours
0660577643
c.rebours@nouvelles-graines.com

A propos de France Qualité - L’Association France Qualité Performance (AFQP), dite France Qualité, rassemble 1 500 acteurs,
publics et privés, présents dans l'ensemble des régions du pays. Petites et moyennes entreprises, grands groupes,
administrations, collectivités, mais aussi enseignants, experts, étudiants... tous les adhérents de |'association contribuent au
déploiement, au développement de la Qualité - s'entendant comme le tronc commun des différentes démarches de progres
et de gestion des risques. www.qualiteperformance.org

A propos du MEDEF - Le MEDEF, premier réseau d'entrepreneurs de France, défend et fait valoir les intéréts des entreprises
aupres de I'ensemble des décideurs et promeut I'esprit d'entreprendre et de conquéte dans un monde en transformation. Le
Medef dialogue avec I'ensemble des acteurs de la société civile et met au cceur de son action la création d'emplois et la
croissance de I’'économie. www.medef.com
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