
 EXCELLENCE

à la CCI Grand Lille
Salle Vauban (1er étage)

       
 

      

       
 
       
       

       
 

Performer autrement, Performer ensemble

 

 
 

   

L’entreprise et son Business Model

Animé par : Patrick PARIS, Délégué général EFQM France
Piloté par  : Marie-Héléne LEFEBVRE, Ingénieur Dév.Régional, AFNOR
         Claudette DESMARESCAUX, Déléguée Régionale, AFQP Hauts de France

En partenariat avec 

ATELIER  

Nous vous remercions de bien vouloir nous confirmer votre présence : 
contact@afqphautsdefrance.fr ou en cliquant sur le lien dans le corps de mail

 La nouvelle version de l’ISO 9001 met l’accent sur l’importance de 
l’orientation stratégique de l’organisation et la cohérence avec le système de 
management. 
 Que vous soyez ISO 9001 ou pas, toute entreprise a besoin de 
construire son Business Model qui lui permettra de définir sa stratégie. 
Comment choisir la bonne méthode ou le bon outil pour définir sa stratégie qui 
permettra le développement de l’entreprise ? outil CANVAS, méthode PESTEL, 
fleur de lotus, SWOT, matrice ANSOFF…
Le modèle EFQM permet de donner un cadre de référence et de cohérence. 

Lors de cet atelier, venez découvrir comment l’EFQM peut être une opportunité 
à repenser la vision de l’entreprise en parfaite adéquation avec l’outil CANVAS 
notamment très utilisé par les dirigeants. 

Déroulé de l’atelier
- Présentation du modéle RADAR 
- Atelier de travail et partage d’expériences

France Qualité Performance Hauts de France
Tél : 03 20 63 79 86 ou 06 31 43 74 46

contact@afqphautsdefrance.fr
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