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Les clés de l'excellence opérationnelle

BtoB Mobiliser les collaborateurs pour faire mieux, plus vite et moins cher est la promesse
de I'excellence operatlonnelle Un formldable moteur de performance

formidable levier de compétiti-
ité pour les entreprises. Philippe
Renaudi, le président de I'UPE06, en
est tellement convaincu qu'il a signé
une convention de partenariat au
printemps dernier avec I'association
France Qualité Performance 06
(AFQP-06). Comment la mettre en
place ? La pérenniser ? Fabrice Bon-
nifet, président du comité d’excel-
lence opérationnelle du Mede, et di-
recteur central Développement du-
rable, Qualité, Sécurité,
Environnement du Groupe Bouygues,
en livre quelques clés.

I "excellence opérationnelle est un

Manager par le fun

Lexcellence opérationnelle est la vo-
lonté partagée par les dirigeants et les
collaborateurs de faire mieux, plus
vite et moins cher. Pourtant, la théma-
tique de la qualité et de I'excellence
ne mobilise pas toujours les salariés,
ce qui, par conséquent, n’engendre
pas la satisfaction des clients. Sans
ces derniers, pas de commande ni
croissance. Pour inverser cette spirale
négative, il suffit de manager par le fun
qui combine bonheur au travail, intel-
ligence collaborative et amour des
clients « qu'il ne suffit plus de satis-
faire pour les garder, avertit Fabrice
Bonnifet. /I faut les surprendre, les com-
bler. Pour cela, l'entreprise doit sans

Comment lexcellence opérationnelle permet d’étre plus compéti-
tif : Uassociation France Qualité Performance 06 en a débattu,

mercredi, a la CCI de Nice Cote d’Azur.

cesse innover et se réinventer. » Cela
signifie motiver les salariés qui ne
sont que 11 % a se déclarer engagés.
Or, on sait que des collaborateurs
motivés sont plus productifs.

Confiance

La motivation ne se décréte pas mais
se crée. Au dirigeant de proposer de
bonnes conditions matérielles de tra-
vail, de respecter et responsabiliser
son équipe. Privilégier la confiance
plutdt que le controle, le coaching et
la bienveillance et ce, a tous les ni-
veaux de I'entreprise. C'est ainsi que
chaque collaborateur s'impliquera
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dans le projet d'entreprise.

Quelle méthode ?

Pour améliorer la performance, les en-
treprises disposent d’une kyrielle de
méthodes et outils : lean, ISO, EFQM...
Fabrice Bonnifet recommande « d uti-
liser un ensemble d'outils en fonction
des problématiques de l'entreprise et
de prendre le temps de leur apprentis-
sage. lls sont simples & comprendre
mais longs a mettre en place car ils né-
cessitent un changement culturel. »

Les freins a la réinvention
Trois mots menent directement au

dépot de bilan : frontieres, méfiance
et certitude. « Les succes du passé ne
garantissent pas ceux du futur. Il faut un
aller-retour permanent et rapide entre
les bonnes idées du terrain et le centre
de décision. Trop de niveaux hiérarchi-
ques nuit. »

Collaboration et agilité
La solution consiste a mettre en place
un mode collaboratif qui commence
trés concreétement par une réorga-
nisation des lieux de travail. « Il faut
s'inspirer des espaces de coworking
qui font abstraction des niveaux hiérar-
chiques, agrégent de la valeur et sont
des accélérateurs de business. »
Nous sommes dans un monde de I'ul-
traconcurrence qui exige de la rapi-
dité. « Il faut passer de lintuition a
lacte sans passer par la réflexion. » Ré-
inventer ses produits et services en
innovant et en coproduisant, colla-
borant et co-inventant. Cette intelli-
gence collaborative met en place un
systéme de management qui permet
aux collaborateurs de travailler les
uns avec les autres en bonne intelli-
gence et en les respectant.
Dernier conseil : si on veut garder
ses meilleurs collaborateurs, il faut
leur dire qu'on les aime et les laisser
s’épanouir dans leur propre entre-
prise. A bon entendeur...
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Botanica, agile
et industrielle

Le groupe Botanica s'est vu
décernerily a quelques
mois le Prix de Uexcellence
opérationnelle décerné par
France Qualité (AFQP).
Basé a Villeneuve-Loubet,
Botanica est spécialiste de
la valorisation des espaces
naturels, leader sur le mar-
ché du paysage francais,
des terrains de sport natu-
rels et de la gestion de la
consommation d’eau. Le
groupe (250 collaborateurs,
sept agences et 16,7 M€ de
CA en 2016) est une antre-
prise a la fois agile, libérée
etindustrielle, confie son
DG Sandrine Martin. « Ona
un systéme ot chacun parti-
cipe a la progression de l'en-
treprise en donnant ses
idées. Il n’y a pas de hiérar-
chie et les chefs d'agence
sont des intrapreneurs. En
revanche, nous sommes or-
ganisés car nous suivons des
process étant donné que
nous sommes certifiés ISO
depuis 2003. »



