
 

 
PROCES VERBAL 

 

ASSEMBLEE GENERALE AFQP – 11 février 2022 
 

 
Lieu : Hôtel IBIS Batignolles 

 

 
Rédigé par Thomas Lejeune nommé secrétaire de séance 

 
 
DIFFUSION 

 
Destinataires  Adhérents de France Qualité Performance 

 

 

 
 
PARTICIPANTS 
 

Présents 

(v = visio) 

 
• Abi Rached Georges (v) 
• Michaël Albaladejo (v) 
• Marc Bazinet,  
• Salima Belghit,  
• Philippe Belot (v) 
• Ali Benali (v)  
• Frédéric Blamoutier,  
• Sarah Boukhliq-Cascalès (v)  
• Lisa Bossu  
• Michel Cam (v)  
• Philippe Cavalli (v) 
• David Clero (v) 
• Laurent Croguennec (v)  
• Xavier Fénard (v)  
• Vincent Gillet   
• Pierre Girault 
 

• Martial Godard  
• Lise Harribey 
• Coralie Lacombe  
• Thomas Lejeune  
• Philippe Leroy 
• Patrick Mongillon 
• Anne-Elisabeth de Montaignac 
• Gilbert Mounier (v) 
• Henri Nigay (v) 
• Corinne Panighi  
• Michel Rogé 
• Marielle Roux (v) 
• François Salatko (v) 
• Hélène Schmidt (v) 
• Roger Teulade 

 
 

 

 
 
 

Pouvoirs de 

• Jean-Marc Briand,  

• Gérard Cappelli,  
• Agnès Deldicque,  

• François Deleu 

• Hubert Duchatellier 

 

• Philippe Dubois-Mozet 
• Serge Guillemin,  
• Vanessa Marcet  
• Didier Noireterre 
• Pascal Nys 

 
 

 
Début de l’Assemblée Générale à 10h30.  
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Accueil, constitution de l’AG 

 
Thomas Lejeune est nommé secrétaire de séance 

 
31 membres sont présents dans la salle ou par visio.  

 
• Le président Pierre Girault dispose des pouvoirs de Jean-Marc Briand, Gérard 

Cappelli, Agnès Deldicque, Philippe Dubois-Morizet, Serge Guillemin, Vanessa 

Marcet.  
• Thomas Lejeune dispose des pouvoirs de : Hubert Duchatellier et Pascal Nys 

• Martial Godard dispose du pouvoir de François Deleu 
• Hélène Schmidt dispose du pouvoir de Didier Noireterre 

 

Le quorum est atteint avec 41 votants sur 57 inscrits.  
 

Ordre du jour de l’Assemblée Générale 

• Rapport moral du Président  

• Vote du rapport moral 

• Rapport financier du trésorier 
• Vote du rapport financier et Quitus 

• Présentation du projet de feuille de route 2022-2024 
• Discussions et vote 

• Présentation des administrateurs candidats 

• Vote pour les représentants au Conseil d’Administration  
 

Rapport moral du Président et vote 

C'est un rapport - synthétique car on va se centrer davantage sur le futur - relatif à 

l'année 2021, qui s'avère aussi la dernière du cycle triennal précédent. 

D'où un point global au regard des orientations de la feuille de route 2019-2020-2021, 
au nombre de dix, non hiérarchisées. 

 
Action 1 : fédérer les acteurs.  

Indicateur = augmentation du nombre de « tours de table » animés par une structure 

du réseau France Qualité. 
Réalisé >> mission conduite par Erick Perruche et Thierry Pelegrin autour de la 

consolidation du partage de pratiques ; introduction d'une séquence dédiée en 
Conférence des Présidents mensuelle ; transmission du livre Qualité à la Présidence des 

Conseils Régionaux. 

 
Action 2 : regagner de la crédibilité à l'échelle européenne, internationale.  

Indicateur = doublement de la quantité des meilleures pratiques étrangères 

démultipliées. 
Réalisé >> forte présence et leadership au niveau EOQ ; capitalisation de réussîtes 

québécoises (Cérémonie de remise de reconnaissances), allemandes, etc. ; 
développement de publications à l'International. 

 

Action 3 : concrétiser la Nouvelle Qualité.  
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Indicateur = hausse des très bonnes et bonnes perceptions en la matière. 

Réalisé >> notion de Nouvelle Qualité désormais bien intégrée, sinon structurante [« on 
s'y retrouve »] ; remontées multiples et positives sur le sujet ; mesures plus précises en 

cours de recueil via deux enquêtes menées avec les partenaires PYX4 et BlueKango. 
 

Action 4 : renforcer la représentativité du réseau.  

Indicateur = hausse de 20 % du nombre d'adhérents sur la période, de 30 % pour les 
organismes publics et les jeunes/start-ups. 

Réalisé >> progression de 1 550 à 1 950 adhérents (+ 26 %) ; essor des adhésions 

individuelles ; renforcement des contacts avec des start-ups ; lancement du groupe 
jeunes sur Facebook —> plus de 300 membres. 

 
Action 5 : sur la base de Quali'bord, recommander des actions - pour faire progresser la 

France. 

Indicateur = aboutissement de cinq actions. 
Réalisé >> démultiplication en région du nouveau modèle EFQM en partenariat avec 

l'AFNOR ; insertion de trois références aux démarches d'amélioration continue dans les 
critères d'attribution de financement/Plan de relance ; promotion du lien Qualité-RSE. 

 

Action 6 : élargir encore l'offre de services AFQP.  
Indicateur = ajout d'un produit par an. 

Réalisé >> dispositif REXCELYS en 2019 / webinaires en 2020 / produit spécifiquement 

adapté aux start-ups et offre Excellence Relationnelle {cf. SCIC Concordance} en 2021. 
Et adaptation et élargissement en permanence de la gamme des jeux, supports 

d'animation + création de vidéos voire podcasts. 
 

Action 7 : faire valoir la voix de la communauté, de la Filière.  

Indicateur = augmentation de 10 % par an du flux de trafic sur la plateforme Parcours 
croisés. 

Réalisé >> initialisation du Trophée Leader Qualité France ; innovation top « Manager 
Qualité du futur » ; apport des partenariats avec des établissements d'enseignement 

supérieur // plateforme —> 57 membres en 2019, 80 en 2020 (+ 40 %), 97 en 2021 (+ 

21 %). 
 

Action 8 : contribuer à l'évolution de l'état de l'art.  
Indicateur = expression de six prises de position sur le cycle triennal. 

Réalisé >> expression des six prises de position suivantes... Nouvelle Qualité en 2019 ; 

Miser sur l’avenir !, RSE et Qualité rime avec Économie en 2020 ; Protocole sanitaire et 
Excellence Relationnelle en 2021. Parution d'un Livre Blanc annuel & d'un hors-série, 

premier du genre. 

 
Action 9 : développer la communication.  

Indicateur = hausse de 10 % par an du nombre d'événements organisés et de visites-
site internet, et de 50 % sur la période de celui des abonnés réseaux sociaux. 

Réalisé >> 300 événements en rythme annuel. En 2021, 314 000 visites du site, 87 

retombées presse (niveau record). Abonnés comptes réseaux sociaux : 9 875 fin 2018, 
15 838 en 2021, soit + 60 % - dynamique LinkedIn. 

 
Action 10 : valoriser les distinctions.  

Indicateur = remise d'un Trophée Leader Qualité par an, validation d'au moins 210 

dossiers de candidature tous prix confondus à l'horizon 2022. 
Réalisé >> Trophée Leader Qualité France inscrit dans le panorama des distinctions 

nationales. Bon fonctionnement des Prix Étudiants et du Livre. Buts quantitatifs non 

atteints pour les autres récompenses. À traiter ! 
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Félicitations à toutes et à tous pour les résultats obtenus ! 
 

L’assemblée Générale vote à l’unanimité le rapport moral du président 

Rapport Financier et vote 

Le trésorier Vincent Gillet présente les comptes  

 

 
Les recettes pour le budget 2021 se décomposent comme suit : 

• Adhésions : 68 k€ 
• Sponsoring : 2 k€ 

• Rexcelys et prestations diverses : 9 k€ 

 
Les dépenses du budget 2021 se décomposent comme suit :  

 
• Communication : 62 k€ 

• Cotisation EOQ : 3,8 k€ 

• Déplacements et frais divers : 5 k€ 
• Rexcelys : 7 k€ 

• Trésorerie au 31/12/2021 : 36 971 € 

 
L’écart constaté entre les recettes prévisionnelles et le réalisé est dû au fait que la 

journée Française de la Qualité a été réalisée en distanciel et les sponsorings ont été 
faibles. Les dépenses ont été également inférieures car en contrepartie nous avons eu 

peu de frais pour la Journée Française de la Qualité.  

 
Il ressort une résultat net positif de 1497 €. Notre trésorerie au 31/12/2021 est de       

36 971 €. 
 

Concernant l’année 2022, nous misons sur une stabilité budgétaire : 

 
Avec trois points notables :  

Croissance des adhésions  

Reprise du sponsoring PFQP  
Prévisions prudentes sur les prestations de service et hors budget de fonctionnement. 

 
A compter de 2022, seront valorisées et présentées aussi les prises en charge de 

dépenses ou mises à disposition de moyens par des partenaires. 

 
L’assemblée Générale vote à l’unanimité l’approbation des comptes 2021 et les 

prévisions 2022. 
 

L’Assemblée Générale, vote à l’unanimité la résolution de Quitus pour le 

Président et le trésorier. 
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Présentation du projet de feuille de route 2022 / 2024 et vote 

 

Le Président pierre Girault présente les nouvelles orientations 2022/2024 et rappelle 
qu’elles ont été coconstruites avec les administrateurs et partenaires de l’association. Les 

actions sont classées par ordre priorité. 

 
Action 1 : SUSCITER UN « RÉFLEXE NOUVELLE QUALITÉ » DANS LES SPHÈRES 

POLITIQUES ET INSTITUTIONNELLES. 
Durant la campagne pour les élections présidentielles de 2022, solliciter l’attention de 

l’ensemble des candidats sur le sujet, et rendre public le contenu de leur réaction le cas 

échéant. 
Concrétiser des avancées, singulièrement en matière de capitalisation de critères 

Nouvelle Qualité dans les cahiers de charges propres à des filières ou secteurs d’activité 
économique, et d’inclusion de modules de formation ad hoc au sein des cursus 

d’enseignement supérieur généralistes. Marielle Roux, Serge Guillemin 

 
Action 2 : MAINTENIR ET DÉVELOPPER DES ACTIVITÉS ADAPTÉES AUX JEUNES 

GÉNÉRATIONS. 

Généraliser les passerelles avec, et interventions dans, les Ecoles ou Universités. Élargir 
le réseau de correspondants dédiés. Organiser des événements ou échanges spécifiques. 

Ali Benali et son équipe 
 

Action 3 : FAIRE DES PRIX FRANCE ET DES BONNES PRATIQUES « LES »  

RECONNAISSANCES ATTENDUES PAR LES ENTREPRISES. 
Et capitaliser par ailleurs la valeur ajoutée des Prix Etudiant, du Livre, du Trophée Leader 

Qualité France, voire de labellisations à caractère collectif comme individuel, existantes 
ou... initiées parce que considérées comme d’une portée décisive. Marc Bazinet 

 

Action 4 : ASSURER LA FLUIDITÉ DE LA MUTUALISATION DES BONNES 
PRATIQUES, DE LA FERTILISATION DES DIFFÉRENTES COMPÉTENCES, ENTRE 

LES STRUCTURES RÉGIONALES, À L’ÉCHELLE NATIONALE. 

Conforter ainsi une dynamique accrue de partage, d’avancées, de cohérence, 
d’homogénéité - de réseau.  Un Président régional / Thierry Pellegrin 

 
Action 5 : CONSOLIDER UNE OFFRE DE SERVICES CONCRETS, AUTOUR DE 

QUELQUES PRINCIPES CLÉS. 

• Le réseau a vocation à mettre en évidence les démarches ou approches les plus 
efficaces et caractéristiques de la Nouvelle Qualité. 

• Des actions de promotion, de valorisation, et de multiples événements, y 
contribuent. 

• Au-delà (et sans que cela participe d’un positionnement systématique), des jeux, 

vidéos, webinaires, des audits croisés, des modules  de formation et des 
prestations d’accompagnement peuvent être proposés, à titre gracieux/en mode 

promotionnel pour les adhérents,  ou en tout cas à des tarifs préférentiels - aux 
fins de traitement de challenges ciblés, spécifiques, en vertu d’un portage 

éprouvé, d’une  expertise propre, et via l’intervention de mandataires accrédités. 

• En pareil cas, la relation avec l’organisme ou l’interlocuteur « client » relève... soit 
d’une interaction directe avec l’entité AFQP  concernée [structure régionale pour 

les stages de professionnalisation ou équipe nationale pour l’accès au dispositif 

REXCELYS de  synergie Qualité-RSE à l’usage des PME-PMI par exemple], soit 
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d’une mission accomplie via un partenaire spécialisé [support aux  start-up sous-

couvert d’IfSTART ou déploiement de l’Excellence Relationnelle sous-couvert de la 
société Concordance]. Pierre Girault, Gérard Capelli, Xavier Fenard,  

Agnès Deldicque, François Salatko 
 

Action 6 : TRÈS RÉGULIÈREMENT, INTERVENIR COMME L’ORGANISATION 

REPRÉSENTATIVE EN MATIÈRE DE QUALITÉ AU SENS LARGE. 
• Exprimant la voix de la communauté des professionnels, 

• Prenant position sur les enjeux clés, y compris de choix de référentiels sinon de 

modèles ou d’évolutions de l’enseignement autant que  de l’emploi, 
• Fédérant les acteurs impliqués de manière proactive par-delà tel ou tel intérêt 

particulier, publiant des textes de référence, 
effectuant des opérations de type lobbying dans un cadre français mais également 

européen. Patrick Mongillon, Frédéric Blamoutier, représentant filière  

 
Action 7 : GAGNER EN LISIBILITÉ AU TRAVERS D’UNE AMÉLIORATION DE LA 

PLANIFICATION DES PRINCIPAUX « MARQUEURS », D’UNE PÉRENNISATION 
DES ACTIONS DE COMMUNICATION ET MÉDIATISATION, DE L’INFORMATION 

PRÉALABLE À DES TOURNANTS MAJEURS.  

Lise Harribey, Clémence Rebours, Hélène Schmidt 
 

Action 8 : VEILLER À LA DÉCLINAISON DES ORIENTATIONS PRÉCÉDENTES 

AU SEIN DES TERRITOIRES, ET PRIVILÉGIER TOUJOURS LA CO-
CONSTRUCTION, S’AGISSANT DU FONCTIONNEMENT DES INSTANCES DE 

GOUVERNANCE. 
Bien garantir l’assise intégratrice de la Qualité, en résonance avec tous domaines de 

progrès, de maîtrise des risques = Sécurité, Environnement, Hygiène, Excellence 

Opérationnelle, QVT, … Michel Cam 
 

Action 9 : ÉTENDRE LA COMMUNAUTÉ, ET RÉALISER AINSI UNE 
PROGRESSION SIGNIFICATIVE DU NOMBRE D’ADHÉRENTS. 

Vincent Gillet, Michael Albaladejo 

 
Action 10 : LANCER PUIS COORDONNER LA PRÉPARATION, LA 

FORMALISATION D’UN « PROJET DE PLAN QUALITÉ FRANCE », POUR 
PRÉSENTATION AUX POUVOIRS PUBLICS - AVEC LES PARTENAIRES 

STRATÉGIQUES (AFNOR, AGENCE LUCIE, BUREAU  VERITAS, CPME, MEDEF, 

MESRI, QUALITÉ RÉFÉRENCES). 
Pierre Girault, Patrick Mongillon, Laurent Croguennec 

 

 
L’Assemblée Générale vote à l’unanimité la feuille de route 2022/2024 
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Présentation des administrateurs candidats et vote 

Le Président Girault présente la liste des administrateurs candidats. Il souligne un fort 

renouvellement avec 7 nouvelles personnes et une meilleure répartition hommes/femmes 

que de Conseil d’Administration sortant. La proportion de femmes  passe ainsi à 40% 
contre 18 % auparavant.  

 

Chaque candidat est présenté et des fonctions particulières sont attribuées à certains (en 
bleu) : 

 
 Michaël Albaladejo, Président AFQP/MFQ Alsace >> Grand Est 

 Marc Bazinet, Délégué Général aux Prix, Porte-parole national, Enseignant 

 Ali Benali, Responsable du Pôle Jeunes générations, Consultant PMO chez SPF 
(Services Publics Fédéraux) Affaires Etrangères, Royaume de Belgique 

 Salima Belghit, Responsable Qualité Opérationnelle et Normative, Direction de la 
Relation Abonné Free 

 Philippe Belot, Directeur Délégué Qualité du Groupe Michelin 

 Frédéric Blamoutier, Chef de projet Manager Qualité du futur, Directeur Qualité 
Corporate du Groupe RATP 

 Lisa Bossu, Référente Nationale Maîtrise des risques, Responsable Qualité du 

Centre Hospitalier National d'Ophtalmologie des Quinze-Vingts 
 Sarah Boukhliq-Cascalès, Coordinatrice régions au sein du Pôle Jeunes 

générations, Responsable assurance qualité production et méthode chez Safran 
 Jean-Marc Briand, Président AFQP Bretagne 

 Michel Cam, Président AFQP PACA, Représentant des présidents des structures 

régionales, Pilote du Prix Etudiant 
 Gérard Cappelli, Référent National RSE-REXCELYS, Consultant-formateur 

 Emmanuelle Coué - Pierrick Morel, Co-présidents du MFQM Pays de la Loire 
 Laurent Croguennec, Président-Directeur Général de Bureau Veritas 

Certification 

 Agnès Deldicque, Présidente AFQP Hauts-de-France, Représentante des 
présidents des structures régionales 

 Salwa El Janati, Directrice Qualité - Lactalis Europe du Nord  

 Xavier Fénard, Pilote Délégué Prix France et des Bonnes pratiques, Fondateur 
WEPILOT 

 Vincent Gillet, Trésorier National, Porte-parole national, Secrétaire Général 
Adjoint du Groupe AFNOR 

 Pierre Girault, Président, Secrétaire Général de la Communauté ouverte du 

Groupe Air France 
 Martial Godard, Référent Activités AFQP Ile-de-France 

 Lise Harribey, Responsable de la Communication 
 Marie Jaugey Fernandes et Serge Guillemin, Présidente FQP Bourgogne-

Franche-Comté et Président MFQ BFC 

 Coralie Lacombe, Coordinatrice Filière Qualité, Responsable RH & 
Transformation & Excellence, Cegedim Santé 

 Thomas Lejeune, Secrétaire Général, Porte-parole national, Pilote du Prix du 
Livre, Président Hydrate Conseil 

 Vanessa Marcet - Cathy Pauliat, Co-présidentes AFQP Nouvelle-Aquitaine 

 Patrick Mongillon, Vice-Président, Porte-parole national, Pilote du Think Tank 
"Made in Qualité", Président d'AQM Performance 

 Anne-Elisabeth de Montaignac, Directrice Qualité de Naval Group 

 Gilbert Mounier, Référent National Santé, Président de la Fédération française 
des Associations en Qualité Sécurité en Santé, Président de la SoFGRES-Société 
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Française de Gestion des Risques En Santé, Responsable Qualité National de la 

Croix-Rouge française 
 Henri Nigay, Président AFQP Auvergne-Rhône-Alpes, Référent National 

Agroalimentaire 
 Corinne Panighi, VP Qualité et Satisfaction Client de Thales 

 Marielle Roux, Référente Nationale Organisations publiques, Chargée de mission 

aménagement du territoire, Groupe La Poste 
 François Salatko ou Alban Eraclas, Président (Vice-Président) AQM Normandie 

 Hélène Schmidt, Présidente AFQP Occitanie, Représentante des présidents des 

structures régionales ou Thierry Pelegrin (Vice-Président).  
 

 
L’Assemblée Générale vote à l’unanimité la liste et les fonctions des 

administrateurs présentés 

 
 

La séance est levée à 12h00 
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