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France Qualité présente 10 préconisations aux (futurs) Pouvoirs
Publics pour renforcer la performance globale et développer la
marque « Qualité France »

Paris, le 24 mai 2022. C'est lors de la 4éme Journée frangaise de la Qualité, rendez-vous majeur des
professionnels de la Nouvelle Qualité et de I'écosystéme intéressé par les démarches de progres et
de maitrise des risques (dirigeants, managers, écoles, institutionnels...), que France Qualité,
I'organisation représentative de la communauté des acteurs de la filiere, a révélé une liste de 10
préconisations destinées aux (futurs) Pouvoirs Publics.

La sensibilisation des institutions fait partie des actions prioritaires de I’association sur les années a
venir. A la suite des élections présidentielles (ou elle avait d’ailleurs interpelé les candidats sur la
place de la Nouvelle Qualité dans leurs projets) et a 'approche des législatives, France Qualité a
établi une liste de 10 préconisations concretes pour sensibiliser et conseiller les (futurs) Pouvoirs
Publics sur les mesures a prendre afin d’inciter les organisations a améliorer leurs performances, et
- plus globalement — de renforcer la compétitivité du pays, voire méme de développer la marque «
Qualité France ».

Objectifs clés : déployer des solutions concreétes, capitaliser la synergie Qualité-RSE, fertiliser les
bonnes pratiques, gagner en dynamique collective...



http://www.qualiteperformance.org/
https://1drv.ms/b/s!AkU9bxltx_gZgdwdz9oxVD4D0A1pWA?e=Ri8bwV
https://1drv.ms/b/s!AkU9bxltx_gZgdwdz9oxVD4D0A1pWA?e=Ri8bwV

Pour viser la performance globale et capitaliser la synergie Qualité-RSE, consolider des
dispositifs d'incitation adaptés :

1. Intégrer une composante (Nouvelle) Qualité de maniere systématique dans les cahiers des
charges structurant les grands secteurs d'activité industriels, agroalimentaires et de
services.

2. Conditionner l'attribution d'aides publiques participant des programmes de résilience, de
soutien économique, au respect de criteres qualitatifs, environnementaux, sociaux.

3. Généraliser les incitations au développement, a la reconnaissance, de projets, démarches
d’amélioration a I’égard des clients, patients, citoyens ou usagers (chartes d'engagements
de service / processus-parcours transverses, labellisation, certification).

Pour faire connaitre les meilleures pratiques et grandir la réputation des produits frangais,
renforcer I'engagement des Pouvoirs Publics :

A

4. Définir et déployer un "Plan Qualité France" a I'horizon 2023, centré sur la capitalisation de
leviers clé de compétitivité des organisations et du pays, en particulier au regard des données
du tableau de bord de référence Quali'Bord.

5. Valoriser les réussites, au travers de la présence des plus hautes Autorités de I'Etat lors de la
remise annuelle des Prix nationaux Qualité Performance, collectifs et individuels.

6. Etablir un dispositif de promotion de la marque "Qualité France" comme vecteur de
réputation du pays, des produits, des approches innovantes, des entreprises francaises - a
I'étranger.

Pour s'approprier les méthodes clés de progrés et asseoir une culture fédératrice, développer
une sensibilisation Nouvelle Qualité :

7. Prévoir une acculturation aux démarches de progres, de maitrise des risques, des la classe
Terminale, I'appropriation de méthodes éprouvées dans tous les cursus généralistes post-
Baccalauréat.

8. Sensibiliser les parties prenantes a la valeur ajoutée de la prévention des risques et de
['utilisation des outils Qualité en matiére de simplification, de conduite de projet, de
transformation, des organismes publics et privés.

9. Appeler l'attention des acteurs économiques et sociaux sur l'apport des démarches
d'amélioration continue en termes de qualité relationnelle, de bien-étre au travail, de
résolution des problemes et de dynamique collective.

10. Faire valoir et reconnaitre la dimension d'intérét général de ['activité associative des
structures territoriales de la communauté des professionnels de la Qualité.

Retrouvez sur ce lien des visuels en HD
(@i EladelfsIs : Clémence Rebours - 06 60 57 76 43 - c.rebours@nouvelles-graines.com

A propos de France Qualité — Créée en 2012, I'Association France Qualité Performance (AFQP), dite France Qualité,
rassemble 1 950 adhérents publics et privés et 7 500 acteurs individuels en France a travers ses 11 composantes
territoriales. Bien au-dela de la certification, I'association promeut une « Nouvelle Qualité » qui integre le Management,
la Stratégie, la QVT, I'Expérience client, la RSE et I'Excellence Opérationnelle, pour un pilotage de I'ensemble des
composantes de la performance de I'organisation. France Qualité mise pour cela sur le partage des bonnes pratiques,
produit des publications de référence telles que Quali’'Bord ou des livres blancs et organise des forums et événements
en région et au plan national (plus de 300 par an) ainsi que les Prix Nationaux de la Qualité et le Trophée Leader Qualité.

A propos des Prix de la Qualité — Créés en 1992, les Prix Nationaux de la Qualité récompensent des entreprises,
institutions, étudiants et auteurs d’ouvrage pour leurs démarches/analyses de Management par la Qualité et
d’Excellence Opérationnelle au service de la performance. Le dispositif dédié a ces Prix est organisé et piloté depuis
2012 par France Qualité.
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