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ÉDITO

France Qualité regarde plus que jamais vers l’avenir. Ou comment anticiper les évolutions 
[technologiques par exemple], vous accompagner dans le mouvement de transformations, 
aider en conséquence les acteurs du réseau.
L’une de nos vocations - la prospective - prend ainsi davantage d’importance. Différents 
travaux, notamment ceux du Think Tank sur le Manager Qualifié du futur, comme les 
interactions avec Pyx4 autour du Baromètre de la performance des organisations, illustrent 
et alimentent à la fois une telle orientation.

Et, parmi les enjeux d’aujourd’hui et de demain, il en est un qui suscite pêle-mêle interrogations, 
fantasmes, intérêt, à savoir l’Intelligence Artificielle.
Que peut apporter l’IA ? son essor, sa déclinaison s’avèrent-ils cadrés en termes normatifs ? 
a-t-on déjà des retours d’expérience concrets de son usage, au regard de la Nouvelle Qualité ? 
en quoi cela modifie-t-il l’action, les exigences en matière de compétences, des porteurs 
de démarches d’amélioration continue/de maîtrise des risques ? la dimension humaine s’en 
trouve-t-elle changée, et si oui dans quelle mesure et dans quel sens ?

Autant de questions majeures, complexes, en tout cas d’actualité. 
Nous souhaitons les aborder, évoquer, au gré des pages du présent numéro de votre revue 
Échanges. Grâce à l’apport de spécialistes du sujet de même que de praticiens du réseau, afin 
de partager avec vous un état des lieux tant des réflexions avancées que des projets vécus.

Reconnaissons-le : l’IA, décidément, fascine en même temps qu’elle fait peur.
Sachons dédramatiser cette thématique, la prendre en compte au mieux, autrement dit 
la voir comme une opportunité plutôt qu’une menace, en concevoir le déploiement au 
quotidien de façon... globale, pragmatique, innovante, participative.

Très bonne lecture des multiples témoignages, éclairages qui suivent...
Merci surtout de votre ouverture d’esprit et volonté de progrès !

Intelligence Artificielle 
et Nouvelle Qualité !

mailto:contact%40francequalite.fr?subject=
http://www.qualiteperformance.org
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partenaire

Le 19 décembre dernier, France Qualité organisait avec le 
CFM un webinaire autour de la métrologie et la Qualité. 

En introduction, Pierre Girault, le président de France 
Qualité donnait sa vision de la synergie entre Qualité et 
métrologie déclinée selon trois axes.

Tout d’abord, un axe opérationnel avec un lien au 
quotidien entre Qualité et métrologie, attribués l’un 
et l’autre à la performance. Il est clair que Qualité et 
métrologie sont des sœurs, et ce de longue date. Mais il 
n’y a pas d’évidence dans cette relation. Il suffit de voir la 
diversité des organisations possibles dans l’entreprise et 
de la place donnée à la métrologie : souvent intégrée au 
département Qualité, parfois rattachée aux opérations 
de maintenance, ou entièrement sous-traitée, avec un 
risque de perdre la compétence interne et plus rarement, 
reportant directement à la Direction. Sans aller dans un 
extrême ou l’autre, au CFM nous soutenons une métrologie, 
processus de mesure au cœur du processus industriel, 
motivés par la citation : « Ce qui ne se mesure pas ne 
s’améliore pas. ». 

Ensuite, un axe prospectif, avec le 
réseau France Qualité qui est 

de plus en plus tourné vers 
l’anticipation et la prospective, 
notamment via son Think Tank 
et sa commission Manager 
Qualité du futur. La  métrologie 
est elle aussi en mutation : elle se 
digitalise avec d’une part le  DCC 

(Digital Calibration Certificate ou 
Certificat d’Etalonnage Digital qui 

commence à s’implanter), 
et d’autre part 

l’IA. En effet,  la 
m é t r o l o g i e 

est la mieux 
placée pour 
fiabiliser des 
données qui 
vont servir 
ensuite à 
entraîner les 

algorithmes d’IA et dont l’efficacité va dépendre intimement 
de la qualité des données d’entrée. L’idée est bien sûr de 
préparer en commun de telles évolutions, et d’oser proposer 
des recommandations communes porteuses pour l’avenir.

Enfin, un axe stratégique puisqu’il est beaucoup 
question de réindustrialisation en France. Cela implique 
une évolution de la Qualité, solide et agile, mais aussi 
une valorisation de la métrologie, car l’étalonnage et la 
robustesse sont des sujets clés pour les industriels. La 
promesse de la métrologie est d’être le bras opérationnel de 
la Qualité pour maîtriser les processus de fabrication. Mais il 
nous semble qu’elle dépasse ce cadre. En effet, la métrologie  
repose sur deux principes fondateurs : tout d’abord la 
traçabilité métrologique, c’est-à-dire l’assurance que 
partout et tout le temps, les mesures faites sont raccordées 
aux bonnes unités ; c’est le GPS de la mesure. Et le deuxième 
principe, est la maîtrise des incertitudes de mesure, c’est-
à-dire reconnaître qu’un résultat de mesure n’est pas une 
valeur unique mais bien une distribution statistique de la 
grandeur mesurée. Maîtriser les incertitudes, c’est accepter 
le caractère incertain du réel, le quantifier du mieux que 
l’on peut pour ensuite faire des prédictions imparfaites 
mais maîtrisées. Une promesse dont on risque difficilement 
de se passer dans l’avenir incertain qui est devant nous.

Pierre Girault conclut en disant que c’est bien ici un 
mouvement conjoint qui est lancé, avec une coopération 
croissante. Et nous sommes bien d’accord !

Métrologie et Qualité,
avançons en confiance
Jérôme Lopez, Directeur du CFM - Collège Français de Métrologie
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le dossier

contexte

Par AFNOR Normalisation

Les soubresauts médiatiques qu’a connus la 
thématique IA ces derniers temps, avec comme 
figure de proue l’outil ChatGPT, ont fait émerger 
la notion de risque. Et derrière la notion de risque 
se cache la notion de qualité. Depuis quatre ans, 
le sujet de l’intelligence artificielle est un sujet de 
qualiticien.

1. LES FONDATIONS : LE GRAND 
DÉFI IA
Tout commence en 2020 avec 
‘‘Le Grand Défi IA’’, lancé par le 
gouvernement français pour 
répondre aux enjeux éthiques de 
l’intelligence artificielle et déployer 
« une IA digne de confiance ». Le Grand 
Défi est piloté par le Secrétariat 
général pour l’investissement (SGPI, 
un service du Premier ministre) et 
financé par le plan d’investissement 
d’avenir et le plan France Relance. 
Il confie à l’Association française de 
normalisation (AFNOR) le soin de 
« créer l’environnement normatif de 
confiance, accompagnant les outils 
et les processus de certification des 
systèmes critiques à base d’intelligence artificielle ». 
L’idée est simple : s’appuyer sur le terrain, grâce au 
levier de la normalisation volontaire, en invitant 
les experts du sujet à écrire les bonnes pratiques. 
En effet, contrairement à la réglementation, les 
normes sont rédigées par les acteurs du marché. 
Cette approche vient en complément de la loi et 
notamment du fameux AI Act européen, dont les 
contours s’esquissent alors - le texte est seulement 

en train d’atterrir aujourd’hui. « Avec l’AI Act, l’Europe 
a choisi une approche par les risques  : il s’agit de 
réglementer les systèmes d’IA dont les mises en œuvre 
peuvent porter atteinte à la sécurité des citoyens ainsi 
qu’à leurs droits fondamentaux, à la santé ou encore aux 
infrastructures critiques », explique Franck Lebeugle, 
directeur des activités de normalisation du groupe 
AFNOR.

Mais comment placer le curseur 
au bon endroit pour ne pas freiner 
l’innovation  ? «  C’est une question 
permanente au cœur de nos travaux, 
poursuit Franck Lebeugle. Dans le 
cas particulier de l’AI Act, il nous a été 
demandé de rédiger des normes dites 
harmonisées. Un dispositif particulier, à 
mi-chemin entre les normes volontaires 
et les exigences réglementaires. Ainsi, 
un produit se revendiquant conforme 
aux normes harmonisées est présumé 
conforme à la loi, ce qui génère alors un 
vrai avantage concurrentiel de marché. 
C’est dire le pouvoir des normes ! »

2. UN ARSENAL COMPLET
En octobre 2022 est sortie de ce travail 

prénormatif une feuille de route identifiant des pistes 
de normalisation. «  Nous avons animé six groupes 
de réflexion », souligne Julie Latawiec, responsable 
développement et innovation pour les marchés du 
numérique chez AFNOR. Ces groupes portent sur les 
sujets Green AI, les risques liés à l’application de l’IA, 
l’éthique dans la normalisation de l’IA, sans oublier 
les groupes ‘‘Articulation juridique, réglementaire et 
normative pour une IA de confiance’’, ‘‘Conformité et 

L’IA, une question de qualité... 
et de normes

PRAGMATIQUELa Nouvelle Qualité est

« Cette norme 
donne aux acteurs 
économiques les 

moyens de mettre en 
place des garde-fous 

dans chacune de 
leurs organisations, 

sans brider 
l’innovation. »
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innovation : enjeux pour les entreprises’’ et ‘‘Risques’’ 
au sens large. Peu avant, le sujet avait été placé sous 
les projecteurs de la présidence française de l’Union 
européenne (PFUE), le commissaire européen au 
marché intérieur Thierry Breton ayant martelé que 
dans le domaine des normes, l’Europe devait être un 
faiseur, et non un suiveur.
Mais le Grand Défi IA est loin d’être le seul chantier 
de normalisation autour de l’intelligence artificielle. 
AFNOR développe un catalogue très pointu de neuf 
normes volontaires (lire encadré), qui abordent tant 
la qualité, que le management ou les risques. Sans 
oublier les documents normatifs dits AFNOR Spec, 
sortes de ‘‘mini-normes’’ en prise directe avec le 
marché. En ce début 2024, des travaux de ce type 
s’ouvrent autour de l’IA frugale et du NoCode.

3. LA DERNIÈRE-NÉE : LA TRÈS ATTENDUE ISO/
IEC 42001
La toute nouvelle norme de la Commission 
internationale des électro-technologies (IEC, 
équivalent de l’ISO pour ce secteur) a été publiée 
sans grand bruit en décembre 2023, sous le 
libellé ISO/IEC 42001, et se diffusera sans doute 
en silence dans les années à venir. «  Mais soyez-
en sûrs, reprend Franck Lebeugle, son impact est 
potentiellement immense, au moment où les débats 
sont intenses sur l’encadrement de l’IA. L’ISO/IEC 42001, 
de portée internationale, vient en effet proposer des 
lignes directrices pour construire à l’échelle de nos 
organisations un système de management de l’IA. Un 
an après le big-bang de ChatGPT, nous devons entrer 
dans l’ère de la responsabilité. » 
C’est en somme l’ISO 9001 de l’IA, certifiable tout 
comme la célèbre norme propre au management 
de la qualité en général. Comme l’ISO 9001, aussi, 
et comme les autres normes de la famille QSE, l’ISO/
IEC 42001 guide les organisations à travers le fameux 
cycle PDCA (planifier, déployer, contrôler, améliorer). 
C’est à ce titre qu’elle est pressentie pour être le 

modèle du système qualité prôné par l’AI Act, système 
que les organismes développant des IA critiques (en 
termes de risques) devront déployer.
«  Nous devenons acteurs de la révolution en cours, 
se réjouit le directeur de la normalisation en France. 
Dans le cas de l’IA et notamment de l’IA générative, 
qui nous plonge dans des questionnements inédits et 
néanmoins légitimes, cette norme donne aux acteurs 
économiques les moyens de mettre en place des garde-
fous dans chacune de leurs organisations, sans brider 
l’innovation. »
 

PRAGMATIQUE

TERMINOLOGIE : 
ISO/IEC 23053, ISO/IEC 22989

MANAGEMENT : 
ISO/IEC 9001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 42001

RISQUES : 
ISO/IEC 23894, CEN-Cenelec Preliminary 
work item on « AI risk catalogue »

QUALITÉ DES DONNÉES  
(en cours de développement) : 
série ISO/IEC 52589

ZOOM SUR 
LES NORMES 
VOLONTAIRES 
TRAITANT DE L’IA

©AdobeStock
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le dossier

expertise

Propos recueillis auprès de Fabrice DUBOST, Directeur qualité Europe du Sud et Centrale pour Capgemini, 
Professeur associé à l’Université de Grenoble Alpes, Auditeur pour AFNOR Certification,
par Lise HARRIBEY, France Qualité

Capgemini est un 
leader mondial, 
responsable et 
m u l t i c u l t u r e l , 
regroupant 350 000 
personnes dans plus 
de 50 pays. Partenaire 
stratégique des 
entreprises pour la 
transformation de 
leurs activités en tirant 

profit de toute la puissance de la technologie, le 
Groupe est guidé au quotidien par 
sa raison d’être : libérer les énergies 
humaines par la technologie pour 
un avenir inclusif et durable. Fort de 
55 ans d’expérience et d’une grande 
expertise des différents secteurs 
d’activité, Capgemini est reconnu 
par ses clients pour répondre à 
l’ensemble de leurs besoins, de 
la stratégie et du design jusqu’au 
management des opérations, en 
tirant parti des innovations dans les 
domaines en perpétuelle évolution 
du cloud, de la data, de l’Intelligence Artificielle, de 
la connectivité, des logiciels, de l’ingénierie digitale 
et des plateformes. Le Groupe a réalisé un chiffre 
d’affaires de 22 milliards d’euros en 2022. Capgemini 
est la première entreprise française à avoir obtenu 
une certification AFAQ/AFNOR en 1989.

QUELS SONT VOTRE PARCOURS ET VOTRE MÉTIER ?
Je suis chez Capgemini depuis 2006. J’ai d’abord été 
manager opérationnel puis je suis passé à la Qualité 
il y a une dizaine d’années. C’est un rôle que j’occupe 

aujourd’hui à temps partiel car je suis également 
mandaté comme Professeur Associé à Polytech 
Grenoble, et auditeur 9001 et 14001 pour AFNOR 
Certification. Il y a peu, j’ai aussi intégré le Think Tank 
de France Qualité ‘‘Made in Qualité’’, au sein duquel 
j’ai rejoint la commission Manager Qualité du Futur. 

COMMENT DÉFINIRIEZ-VOUS L’IA ?
Pour faire simple, on pourrait dire que l’IA regroupe 
toutes les techniques qui tendent à reproduire les 
compétences humaines. Prenons l’exemple des 

échecs. Si on souhaite programmer un 
jeu d’échecs pour pouvoir jouer contre 
quelqu’un, on peut programmer 
toutes les cases et les probabilités 
d’actions une à une. C’est ainsi que 
sont programmés la plupart des 
jeux aujourd’hui, mais il faut être très 
connaisseur. Alors qu’avec l’IA, on peut 
lui demander de créer un programme 
avec la consigne suivante : « tu joues 
n’importe quel coup, mais tu traces 
tous tes chemins pour savoir si cette 
combinaison te mène à la victoire. Si ce 

n’est pas le cas, tu ne refais pas cette combinaison ». Petit 
à petit, la machine va apprendre et le programme va 
progresser de lui-même, c’est ce que l’on appelle le 
‘‘machine learning’’. 

QUELLE PLACE OCCUPE L’IA AU SEIN DE CAPGEMINI ? 
C’est le cœur de métier de Capgemini d’identifier 
toutes les technologies qui peuvent servir à nos 
clients. On identifie les technologies, on les référence, 
les répertorie puis on fait en sorte de les rendre 
accessibles et applicables pour nos clients, en réponse 

L’IA, un copilote de choix 
pour Capgemini

« Dans IA, je 
retiens plus le mot 
‘‘artificielle’’ que le 
mot ‘‘intelligence’’, 

c’est une aide 
précieuse, mais cela 

reste un outil. »
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INNOVANTELa Nouvelle Qualité est

à un besoin spécifique. Depuis de nombreuses années, 
Capgemini s’intéresse donc à l’Intelligence Artificielle 
sous toutes ces formes. En particulier depuis quelques 
années, aux progrès de l’IA Générative, le sous-
domaine de l’IA qui utilise les réseaux de neurones 
pour générer du contenu (texte, image, vidéo, code...) 
afin d’accompagner nos clients sur des utilisations 
concrètes. Un exemple d’IA générative c’est ChatGPT, 
qui génère du contenu. 

POUVEZ-VOUS NOUS CITER DES EXEMPLES D’UTILISATIONS 
CONCRÈTES ?
Chez nos clients, cela  peut par exemple être de 
la génération de codes informatiques ou de 
commentaires sur des codes informatiques afin de 
les enrichir, ou encore l’amélioration de l’expérience 
clients. Un autres exemple dans le domaine de la 
formation  : à partir de supports de cours, on peut 
générer des QCM d’examens.

COMMENT ABORDEZ-VOUS CETTE ÉVOLUTION ? Y VOYEZ-
VOUS DES RISQUES ET/OU DES OPPORTUNITÉS ?
C’est avant tout une opportunité de changer nos 
manières de travailler pour nous aider dans des 
tâches, à la fois complexes et sans grande valeur 
ajoutée. La principale difficulté est de s’approprier 
cette innovation pour la comprendre, la ‘‘dompter’’ 
pour qu’elle ait une vraie plus-value dans nos activités. 
Il y a aussi l’enjeu de la sécurisation et de la 
confidentialité des données : comment avoir des IA 
génératives qui restent à l’intérieur de l’entreprise.

SELON VOUS, QUELS SERVICES L’IA GÉNÉRATIVE PEUT-
ELLE RENDRE À LA QUALITÉ ET À SES ACTEURS, ET 
INVERSEMENT ?
En tant que Directeur Qualité, j’intègre l’IA Générative 
dans ma réflexion et j’échange régulièrement avec 
mes collègues pilotant les projets d’innovation chez 
Capgemini, pour creuser ou rejeter la faisabilité d’une 
assistance de l’IA sur l’étape d’un processus que je 
ne juge pas assez performant, ou compliqué sans 
assistance. Une des règles d’or dans cette trajectoire, 
c’est que l’IA ne doit pas décider mais aider à la 
décision. Pour faire une analogie avec le pilotage 
d’un avion, je veux que l’IA soit le copilote pour 

aider le pilote à prendre ses décisions en suggérant 
des options, et non un pilote automatique à qui on 
peut laisser les commandes.
Je suis convaincu aujourd’hui, et j’espère le prouver 
demain avec l’aide de nos experts IA, que cette 
innovation peut apporter une aide précieuse, par 
exemple en travaillant sur la prédictibilité des 
risques, en proposant des échantillons de périmètre 
à auditer, en suggérant des profils d’auditeurs, en 
consolidant des constats d’audit, etc. Mais la difficulté 
est d’identifier, de structurer et d’enrichir les éléments 
d’entrée pour avoir un résultat pertinent.

QU’EN EST-IL DES ÉTUDIANTS QUE VOUS CÔTOYEZ ? 
S’APPROPRIENT-ILS LES SUJETS DE L’IA ?
Les jeunes ingénieurs sont très à l’affût d’innovations 
et de nouvelles technologies. L’enjeu est de leur 
apprendre à bien s’en servir. Car s’ils utilisent 
ChatGPT pour faire le travail à leur place, ça se voit ! 
Heureusement, la plupart ont compris ça. Et certains 
s’en servent pour se générer des annales d’examens 
afin de s’entraîner.

A TITRE PLUS PERSONNEL, COMMENT ABORDEZ-VOUS 
CES ÉVOLUTIONS ? 
J’aborde ces évolutions avec une énorme curiosité 
et je trouve cela très stimulant. Je ne considère 
surtout pas l’IA comme une baguette magique. 
Toute proportion gardée, je compare l’arrivée de 
l’IA dans nos métiers à l’arrivée du numérique il y a 
quelques décennies. On l’oublie maintenant, mais 
beaucoup s’inquiétaient des changements induits par 
la digitalisation, l’arrivée des moteurs de recherche, 
les risques de ces nouveaux outils... Et puis au fil des 
usages, nous avons tous pris des habitudes de travail 
qui permettent de gagner du temps sur des tâches 
à faible valeur ajoutée. Il y a un enjeu autour de la 
précision de ce qu’on va y mettre, sans pour autant 
enlever le côté complexité  : c’est une technologie 
à apprivoiser, canaliser, intégrer dans les usages. 
Dans IA, je retiens plus le mot ‘‘artificielle’’ que le 
mot ‘‘intelligence’’, c’est une aide précieuse, mais cela 
reste un outil. Les compétences et la valeur ajoutée 
des équipes qui alimentent et analysent les résultats 
d’une IA ne sont pas à sous-estimer !

©sachaheron ©capgemini
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Quality as a catalyst for an olympic performance

November 14-15  / Reims / France

• OPENING SESSIONS
• PLENARY SESSION 1 : CELINE VAN TILL, 
  WORLD CHAMPION
• PLENARY SESSION 2 : POLITICAL 
   PERSONALITY
• PARALLEL SESSIONS 1 : FASTER

Transformation
Improvement and lean
Agility
Time management

• PARALLEL SESSIONS 2 : HIGHER
Culture
Changes in Quality function
Quality manager skills
Human touch

• PARALLEL SESSIONS 3 : HIGHER
Regulation
Artificial intelligence
CSR and quality
Risk management

• PLENARY SESSION 3 : KEY MESSAGES OF 
   THE DAY
• GALA DINNER IN POMMERY CELLAR

MASTER OF CEREMONY : 
MARK ANTOINE

DAY 1 - NOVEMBER 14TH 2024
Faster and higher

• PLENARY SESSION 4 : STRONGER
• PARALLEL SESSIONS 4 : STRONGER

Performance
Innovation
People engagement
Leadership

• PARALLEL SESSIONS 5 & 6 : TOGETHER
Round tables discussion with EOQ, CAQ, ASQ, 
IAQ, CQI, JUSE representatives.

-Vision of the Quality Manager of the future
-Interaction with stakeholders and government 
authorities.

• PLENARY SESSION 5 : EUROPEAN 
   QUALITY LEADER AWARD
• PLENARY SESSION 6 : CONFERENCE VIP

DAY 2 - NOVEMBER 15TH 2024
Stronger and together

Registration and the Call for Papers & Contests are now open!

Get involved!
Find out more at: 

https://www.eoqcongress2024.com

The 65th European Quality Congress will be held in 
France, in the prestigious city of Reims, with the 
support of France Qualité. The motto is "Quality as 
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éclairage

Par Rashid ABDALLAH BERRABAH, Formateur à 7Acquis, et Stefan AMICUCCI, Président de Vous Formez

L’Intelligence Artificielle (IA) Générative émerge 
comme un partenaire inestimable pour les 
Responsables Qualité. Dans leur quête d’excellence, 
ces outils offrent des avantages considérables pour 
atteindre et dépasser les objectifs de qualité des 
entreprises.

IA et démarche Qualité : un duo 
gagnant. 
L’IA Générative, avec sa capacité à 
analyser de vastes ensembles de 
données, permet une identification 
précise des tendances et des 
anomalies. Cela aide les Responsables 
Qualité à anticiper les besoins 
et à ajuster les processus pour 
une amélioration continue. En 
outre, l’automatisation des tâches 
répétitives par l’IA libère du temps 
précieux, permettant aux équipes de se concentrer 
sur des initiatives stratégiques de qualité.

Exemples concrets d’application de l’IA en 
entreprise :

1. Optimisation de la production : une entreprise de 
fabrication a utilisé l’IA pour analyser ses processus 
de production. Résultat : une réduction des défauts 
de 30 % et une amélioration significative de la qualité.

2. Service client amélioré  : un prestataire de 
services a intégré l’IA dans son système de gestion 
des réclamations. L’analyse prédictive a permis de 
résoudre les problèmes plus rapidement, augmentant 
ainsi la satisfaction client.

3. Gestion efficace des risques  : une entreprise 
pharmaceutique a employé l’IA pour surveiller et 
analyser les rapports de qualité, réduisant ainsi le 
risque d’erreurs et de non-conformités.

L’IA : Un atout pour la Qualité et la 
performance.
L’intégration de l’IA dans les stratégies 
de qualité offre une approche 
proactive, permettant aux entreprises 
de se positionner comme leaders en 
matière de qualité et de performance. 
Pour les Responsables Qualité, 
maîtriser l’IA n’est pas seulement 
une compétence avantageuse, 
c’est devenir un acteur clé dans la 
transformation numérique de leur 
entreprise.

L’adoption de l’IA Générative en entreprise nécessite 
une approche structurée et éclairée. Voici quelques 
étapes clés pour démarrer :

1. Formation initiale : commencez par des formations 

L’IA Générative : un levier pour 
l’excellence en Qualité

« L’IA Générative 
n’est pas une simple 

tendance, mais un 
élément fondamental 
pour les entreprises 

en quête d’excellence 
en Qualité.»
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de base pour comprendre les principes fondamentaux 
de l’IA. Il existe des modules de prises en main sur 
des formats courts d’une à deux journées.

2. Apprentissage pratique : impliquez-vous dans des 
projets simples d’IA pour acquérir une expérience 
pratique. Utilisez des outils et des plateformes d’IA 
accessibles pour expérimenter et apprendre par la 
pratique.

3. Partenariat avec des experts  : collaborez avec 
des spécialistes en IA pour guider votre parcours 
d’apprentissage et appliquer l’IA de manière 
stratégique dans votre entreprise.

4. Mise en place d’une communauté de pratique : créez 
ou rejoignez une communauté d’apprentissage pour 
partager des connaissances, des expériences et des 
meilleures pratiques autour de l’IA.

5. Veille technologique continue : restez à jour avec 
les dernières avancées et tendances en IA pour 
affiner continuellement vos compétences et votre 
compréhension.

En suivant ces étapes, les Responsables Qualité et 
les équipes d’entreprise pourront non seulement 
comprendre l’IA Générative, mais aussi l’utiliser 
efficacement pour améliorer leurs processus de 
qualité et de performance. 

En conclusion, l’IA Générative n’est pas une simple 
tendance, mais un élément fondamental pour les 
entreprises en quête d’excellence en Qualité.

©AdobeStock

PROCHAIN NUMÉRO : 
EN AVRIL 2024

Devenez contributeurs, partagez vos expériences et outils : 
adressez un mail au Comité de Rédaction de la revue : communication@francequalite.fr

mailto:communication%40francequalite.fr?subject=
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expertise

Propos recueillis auprès de Rebecca TOTH, CEO de Yxir
et Clarisa DONNET, Responsable Product Design et Responsable de Communication Yxir, 
par Lise HARRIBEY, France Qualité

Yxir est une filiale du groupe EDF, créée en 
2022, issue de son programme intrapreneuriat. 
L’entreprise se positionne dans le secteur de l’IA 
(Intelligence Artificielle) appliquée à la gestion 
de la qualité industrielle. Sa mission principale est 
d’aider les industriels à maîtriser la qualité de leurs 
produits et services en exploitant les données de 
leurs systèmes de management de la qualité grâce 
à l’IA. Le coût de la ‘‘non-qualité’’ pour un industriel 
est estimé à environ 9 % de son chiffre d’affaires. 
Yxir utilise des algorithmes de traitement du 
langage, basés sur des réseaux de neurones, pour 
analyser les données non structurées issues des 
systèmes qualité. La solution d’Yxir 
crée une base de connaissance 
unique, permettant aux équipes 
opérationnelles de prendre des 
décisions plus éclairées face à des 
anomalies.  

QUELLE PLACE OCCUPE L’IA AU SEIN 
DE VOTRE ENTREPRISE ? 
L’expérience EDF a montré que 
de nombreuses problématiques 
industrielles pouvaient être résolues 
grâce à l’Intelligence Artificielle à 
deux conditions :  

• Que l’IA puisse être 
utilisée directement par des 
opérationnels sur le terrain.  
• Que les algorithmes soient suffisamment propres 
au domaine industriel.

Au cœur des enjeux industriels d’aujourd’hui et 
de demain, Yxir a choisi d’adresser en priorité les 
problématiques de la qualité, en proposant une 
solution inédite de gestion des non-conformités, 
intégrant nativement de l’Intelligence Artificielle. 
Yxir est une solution qui propose des fonctionnalités 
métier pour rendre l’utilisation de l’IA naturelle, et 
dispose d’algorithmes spécifiquement entraînés sur 
du vocabulaire industriel pour assurer des réponses 
techniques de haut niveau. 
L’IA chez Yxir n’est pas une simple composante 
technologique, c’est l’élément essentiel de notre 
approche en matière de transformation de l’industrie. 

Intégrée au cœur de notre 
stratégie, elle constitue le moteur 
qui alimente notre solution. 
Au quotidien, nos algorithmes 
de traitement du langage naturel 
(TNL) ne se contentent pas de 
résoudre des problèmes, ils 
redéfinissent la manière dont les 
industriels abordent la qualité. En 
libérant l’intelligence potentielle 
des systèmes de gestion de la 
qualité, nous propulsons nos clients 
vers une ère où la non-conformité 
devient une relique du passé. 
Chez Yxir, l’IA n’est pas 
simplement une solution, c’est 

un outil pragmatique dans notre quête de qualité 
opérationnelle. Elle agit comme un accélérateur, 
transformant les données en connaissances 
exploitables et propulsant nos clients vers une 
performance industrielle optimale.  

L’IA au service de la performance 
des processus avec Yxir 

« L’IA agit comme 
un accélérateur, 
transformant les 

données en connais-
sances exploitables et 
propulsant nos clients 
vers une performance 

industrielle optimale. »
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DEPUIS COMBIEN DE TEMPS VOTRE ENTREPRISE 
S’INTÉRESSE-T-ELLE À CE SUJET ?
Yxir a commencé à explorer le domaine de 
l’Intelligence Artificielle, en particulier le traitement 
du langage naturel (TLN), il y a environ 3 ans. La 
start-up a été créée en juin 2022 après avoir passé 18 
mois en incubation au sein d’EDF Pulse Incubation. 
L’émergence d’Yxir s’inscrit dans le cadre du 
programme d’intrapreneuriat EDF Pulse Incubation, 
qui vise à créer de nouvelles sources de croissance 
pour le groupe EDF dans des domaines stratégiques. 
Au cours de cette période d’incubation, Yxir a 
développé un logiciel basé sur l’IA, pour analyser les 
données liées à la qualité de la production industrielle. 

QUELS SONT LES ENJEUX ASSOCIÉS À LA L’IA POUR VOTRE 
ENTREPRISE ? 
Les enjeux associés à l’IA pour Yxir sont étroitement 
liés à son objectif principal : améliorer la gestion de 
la qualité industrielle grâce à l’Intelligence Artificielle. 
Voici quelques-uns des enjeux clés pour l’entreprise : 

• Optimisation de la qualité industrielle : l’enjeu 
majeur est d’aider les industriels à résoudre les 
problèmes de non-conformité, qui représentent un 
coût significatif pour les entreprises (environ 9 % du 
chiffre d’affaires, selon une étude de 2017 d’AFNOR). 
L’IA est utilisée pour identifier plus rapidement 
les problèmes récurrents et les alertes, accélérant 
ainsi la résolution des défauts de non-conformité. 
• Exploitation maximale des données : les systèmes 
qualité des industriels regorgent d’informations 
potentiellement utiles, mais une grande partie 
de ces données n’est pas exploitée efficacement 
(environ 20  % selon les données fournies). L’IA 
permet à Yxir de libérer l’intelligence potentielle 

de ces données en les traitant de manière avancée. 
• Interopérabilité des données : les données dans 
les systèmes qualité peuvent être dispersées et 
dans des formats différents. L’IA d’Yxir crée une 
base de connaissances unique en faisant dialoguer 
ces données entre elles, en améliorant la visibilité 
globale, en comprenant les anomalies, et en faisant 
des recommandations pertinentes basées sur ses 
historiques. 
• Amélioration des processus de décision  : l’IA 
permet d’aider les équipes opérationnelles à 
prendre des décisions plus rapides et étayées 
en présence d’anomalies, contribuant ainsi à 
l’amélioration de la performance industrielle. 
Concrètement, en présence d’une anomalie, un 
responsable de production se verra ainsi proposer 
des pistes de résolution basées sur l’historique 
ou sur une documentation standard. L’Ingénieur 
Qualité, pourra quant à lui identifier rapidement 
des signaux faibles, isoler des récurrences et réaliser 
des analyses de cause plus précises. La solution 
intuitive et innovante d’Yxir met ainsi l’IA au service 
de l’humain pour améliorer la performance des 
industriels. 

COMMENT ABORDEZ-VOUS CETTE ÉVOLUTION ? Y VOYEZ-
VOUS DES RISQUES ET/OU DES OPPORTUNITÉS ?
L’évolution impulsée par l’IA d’Yxir est perçue comme 
une avancée stratégique, porteuse de multiples 
opportunités et un gage de compétitivité. Notre 
méthodologie progressive de déploiement permet 
à la fois d’assurer le retour sur investissement et 
d’embarquer les utilisateurs dans la transformation 
de leur processus.  

©Yxir
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Le déploiement s’effectue en 3 phases :  
• Un projet de pré-déploiement qui dure en 
moyenne 3 mois et qui a pour objectif de définir 
tous les prérequis au déploiement que ce soit au 
niveau data, processus ou SI. Cette phase permet 
aux opérationnels d’exprimer concrètement leurs 
difficultés du quotidien et de commencer, petit à 
petit, à se projeter dans la solution au travers des 
travaux de paramétrage des algorithmes. 
• Un projet de déploiement qui dure en moyenne 
2 mois et qui vise à réaliser les plans d’actions 
identifiés lors de la première phase. Cette phase 
permet également de former les utilisateurs avant 
l’ouverture de service. 
• Durant les 3 premiers mois d’utilisation, un suivi 
régulier est fait auprès des utilisateurs pour assurer 
leur bonne appropriation et ajuster le paramétrage 
de l’application si nécessaire. Un suivi stratégique 
du ROI est réalisé une fois par an. 

 
Par ailleurs, nous avons fait le choix d’utiliser l’IA 
comme un outil d’aide à la décision et non en 
remplacement de l’humain. L’utilisateur a toujours 
accès aux informations qui ont conduit l’IA à 
recommander une décision, ce qui lui permet de 
conserver un regard critique sur ces propositions. 
Le gain de temps est énorme : nous avons observé 
des réductions de 85 % du lead time de résolution 
de problèmes chez nos clients ! 

QUELS SONT VOS PROJETS EN LA MATIÈRE ?
Les projets futurs d’Yxir s’articulent autour de 
l’expansion de notre impact positif dans le domaine 
de la qualité industrielle grâce à l’IA. Nous sommes 
déterminés à élever constamment la barre de 
l’innovation et à offrir des solutions toujours plus 
avancées. 
Dans un premier temps, nous ambitionnons d’élargir 
la portée de notre application dédiée à la gestion 
des non-conformités en intégrant davantage de 
fonctionnalités d’analyse sémantique. Cette évolution 
vise à permettre une identification encore plus rapide 
et précise des anomalies, offrant ainsi une réactivité 
accrue aux équipes opérationnelles. 
Parallèlement, notre roadmap inclut le développement 
de nouvelles applications spécialisées, toutes 
orientées vers l’optimisation des processus qualité. 
Nous explorons également des synergies potentielles 
avec d’autres secteurs industriels pour étendre notre 
influence et maximiser l’impact positif de l’IA. 
Enfin, nous sommes engagés dans une démarche 
continue d’amélioration de notre logiciel en 
tirant parti des avancées constantes en matière 
d’IA. Notre objectif est d’assurer à nos clients une 
solution toujours à la pointe, alignée sur les dernières 
innovations technologiques et adaptée à l’évolution 
dynamique des besoins de l’industrie. Chez Yxir, 

chaque projet représente une étape vers un avenir 
où l’IA et la qualité industrielle ne font qu’un. 

EXISTE-T-IL UN LIEN AU SEIN DE VOTRE ORGANISATION 
ENTRE L’IA ET LA FONCTION QUALITÉ/PERFORMANCE ? 
SI OUI, LEQUEL ?
Chez Yxir, l’IA et la fonction qualité/performance ne 
sont pas des entités distinctes, mais des partenaires 
collaborant en tandem pour propulser l’industrie 
vers de nouveaux sommets de qualité et d’efficacité. 

SELON VOUS, QUELS SERVICES L’IA PEUT-ELLE RENDRE À 
LA QUALITÉ ET À SES ACTEURS, ET INVERSEMENT ?
Dans notre solution, l’IA est présente sur l’intégralité 
du processus de traitement des non-conformités, 
depuis l’aide à la saisie, jusqu’au monitoring de 
l’efficacité des actions correctives, en passant par 
la détection automatique de récurrences ou la 
suggestion de résolution basée sur l’historique. 
D’autre part, l’interaction constante avec les experts 
de la Qualité nourrit notre IA. Les retours d’expérience 
des acteurs de la Qualité guident l’amélioration 
continue de nos algorithmes, assurant ainsi une 
pertinence opérationnelle maximale. Cette 
collaboration permet à nos clients de bénéficier 
d’une solution d’IA affinée et alignée sur les besoins 
réels du secteur. 
En résumé, l’IA chez Yxir crée une symbiose entre 
les services qu’elle offre à la Qualité et ceux qu’elle 
reçoit en retour. Ensemble, ils forment un partenariat 
dynamique propulsant l’efficacité opérationnelle, la 
précision des analyses, et l’atteinte de niveaux de 
qualité inégalés dans l’industrie. 

A TITRE PLUS PERSONNEL, COMMENT ABORDEZ-VOUS CES 
ÉVOLUTIONS ? SUSCITENT-ELLES STIMULATION, CRAINTE, 
CURIOSITÉ… ?
La perspective de révolutionner la manière dont les 
industriels abordent la Qualité, grâce à des solutions 
intelligentes et innovantes, est particulièrement 
stimulante. C’est un défi que nous relevons avec 
passion, car il s’agit d’optimiser les processus 
industriels, de réduire les coûts de non-conformité, 
et ultimement, de contribuer à la compétitivité et à 
la résilience de nos clients. 
Notre vision est canalisée vers une gestion responsable 
et éthique de l’IA. Chez Yxir, nous considérons la 
transparence et la sécurité des données comme 
des impératifs, veillant à ce que chaque avancée 
technologique soit accompagnée d’une réflexion 
éthique approfondie. 
En fin de compte, notre approche est empreinte 
de curiosité constante. Chaque innovation, chaque 
réussite, et même chaque défi rencontré est une 
occasion d’apprendre et de progresser. 
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témoignage

Propos recueillis auprès d’Eva ROTHER, Directrice Industrielle et responsable du site Comeca de Châtenoy le 
Royal, par Bernard BOUSAADA, France Qualité

G r o u p e  i n d u s t r i e l 
multi-marques et multi-
technologies, Comeca 
est un acteur majeur des 
marchés de l’industrie, de 
l’énergie, des transports 
& infrastructures et du 
bâtiment. Le Groupe travaille 
en relation avec les clients 
finaux et en harmonie avec 
les grands acteurs de la filière 

électrique que sont les constructeurs fabricants 
d’appareillages (basse tension, moyenne tension...), 
les ingénieries et les installateurs.
Il propose les équipements et les services les 
mieux adaptés pour les applications à haut 
niveau d’exigence, à travers 
un portefeuille d’activités 
diversifiées et complémentaires 
pour répondre aux besoins 
de solutions traditionnelles, 
spécifiques, globales et clé 
en main : tableaux basse et 
moyenne tension, automatisme 
et contrôle commande, 
électronique de puissance, 
conversion d’énergie, chargeurs 
industriels et de véhicules 
électriques lourds, solutions de câblage, solutions 
spécifiques pour le génie thermique, en apportant 
également un service permanent à ses clients et 
ses installations.
Le site de Châtenoy-le Royal est constructeur 
d’origine pour les gammes Normabloc & Galaxis, 
tableaux basses tensions débrochables dédiés 
aux environnements contraints et notamment 

nucléaires. Récemment certifié ISO 19443, le site 
est spécialisé dans la gestion de projets exigeants 
et contraignants, la conception de tableaux et 
l’intégration de l’analyse des risques.

APRÈS UNE TRÈS LONGUE EXPÉRIENCE DANS L’INDUSTRIE 
AUTOMOBILE ET LES APPLICATIONS À LA POINTE DU 
4.0, VOUS AVEZ INTÉGRÉ L’INDUSTRIE DE L’ÉNERGIE ET 
PLUS PARTICULIÈREMENT CELLE TRÈS EXIGEANTE DU 
NUCLÉAIRE. QUELS PREMIERS ÉTONNEMENTS POUVEZ-
VOUS PARTAGER ?
Dans l’industrie du nucléaire, il y a une exigence 
de performance, de traçabilité et d’excellence des 
produits qui est poussée à l’extrême. À l’inverse 
de mes précédentes expériences, les process 
utilisés pour l’assemblage de nos tableaux sont par 

contre totalement manuels et les 
temps sont ‘longs’ : prototypages, 
qualification, réalisation, tests et 
mise en service se déroulent sur 
des échelles de temps qui n’ont 
rien de comparable à l’automobile. 
Il n’est pas question ici de parler de 
temps réel, ni d’approche par brique 
technologique. L’approche 4.0 doit 
être totalement repensée et ne peut 
fonctionner sur un modèle essai/
erreur, tel que nous l’avons évoqué 

dans de précédents entretiens. 

COMMENT VOYEZ-VOUS ALORS LES APPROCHES 4.0 DANS 
CE CAS ?
C’est finalement l’approche du 4.0 comme ‘aide à la 
décision’ qui prime ; à savoir comment la technologie 
et l’humain peuvent collaborer harmonieusement. 

L’IA, un pilier transformateur de 
la Qualité en entreprise ?

« Avant toute 
intégration, il est 

essentiel de comprendre 
de manière approfondie 
les besoins spécifiques 

de l’entreprise. »
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Cette technologie, c’est bien sûr l’IA. Ce n’est pas 
simplement une technologie de pointe, c’est 
réellement une véritable opportunité pour les 
entreprises d’améliorer leur efficacité, leur agilité 
et leur compétitivité surtout dans le domaine de 
la Qualité et de l’excellence. 
L’intégration de l’IA dans les dispositifs Qualité des 
entreprises offre un potentiel immense, à condition 
que l’approche soit réfléchie, centrée sur les besoins 
spécifiques de l’entreprise avec une réelle prise en 
compte des capacités et des limites de l’IA et de 
l’apport inestimable de l’expertise humaine.

COMMENT ABORDER CETTE TECHNOLOGIE QUI PEUT 
FAIRE PEUR- DANS L’ENTREPRISE ?
Avant toute intégration, il est essentiel de 
comprendre de manière approfondie les besoins 
spécifiques de l’entreprise. Il faut identifier 
les lacunes, les défis et les objectifs précis qui 
permettent de définir où et comment l’IA peut 
apporter une valeur ajoutée significative. Ce n’est pas 
le data analyst ou le service informatique qui est à la 
manœuvre : c’est bien l’opérationnel, le décideur, le 
manager qui doit définir l’attendu 
et spécifier clairement ce qu’il veut 
obtenir. C’est l’étape cruciale, 
souvent bâclée malheureusement, 
qui fera la réussite du projet. 
Ensuite il faut choisir les outils, 
les algorithmes suivant les 
applications, et là c’est une affaire 
de ‘‘spécialistes’’ qui vont ensuite 
devoir former et intégrer de 
manière progressive l’outil pour 
que les équipes puissent s’adapter 
et s’approprier la technologie. C’est 
une étape clé pour assurer une 
utilisation efficace et éclairée. 
Le processus rentre ensuite dans 
un mode itératif avec tests, mesures et ajustements 
qui restent collaboratifs dans un objectif commun 
pour les différentes parties. 
Il est important de garder en tête que toutes 

les nouvelles technologies ont fait peur à leur 
démarrage, jusqu’à être totalement adoptées. Il 
est intéressant de voir qu’aujourd’hui nous pouvons 
prendre du recul face aux précédentes (r)évolutions 
pour mieux appréhender le changement. En tant 
que manager, c’est l’essence même de notre 
challenge quotidien : intégrer et accompagner la 
transformation  pour une performance durable et 
sociétale. 

QUELS SONT LES DOMAINES D’APPLICATION DE CETTE 
NOUVELLE TECHNOLOGIE ? COMMENT LES PRIORISER ?
L’avantage avec l’IA, c’est qu’il n’y a pas de limites, 
à part votre imagination [rires]. Plus sérieusement, 
tous les domaines peuvent tirer avantages de cette 
technologie. Rapidement on peut citer : 

- Le contrôle et l’assurance qualité : une détection 
plus précise, plus rapide et réduisant les risques 
d’erreurs humaines.
- L’analyse de données et la prédiction des 
problèmes : une identification des tendances 
sur un volume important de données permet 

de prévoir des anomalies et 
d‘anticiper des problèmes.
- L’amélioration des processus : 
l’analyse par les algorithmes des 
données production par exemple 
peut permettre d’identifier les 
zones à travailler.
- La maintenance prédictive des 
équipements : prédire la casse 
et/ou la panne est l’une des 
premières applications imaginée 
en industrie pour éviter les arrêts 
non planifiés ou optimiser les 
calendriers de maintenance.
- L’amélioration et la 

rétroaction  : à partir de retours clients ou de 
retours d’expériences d’affaires, il est envisageable 
d’identifier les sources de progrès.
- La personnalisation : dans un cadre de 
production, l’IA permet d’optimiser les process 

« En tant que manager, 
c’est l’essence même 

de notre challenge 
quotidien : intégrer 
et accompagner la 

transformation  pour 
une performance 

durable et sociétale. »

©AdobeStock



18 N°58 - 1er trimestre 2024

le dossier
pour répondre aux besoins spécifiques.
- La formation : pour accompagner en temps réel 
un collaborateur en lui fournissant des conseils 
dans l’accomplissement de sa tâche.

Les exemples sont multiples et variés. La seule 
restriction est finalement l’accès à la donnée. 
Une donnée exploitable et propre qui puisse être 
analysée. Il y a deux cas d’école  : un problème 
prioritaire est identifié et il faut le traiter  : les 
données nécessaires vont être identifiées et 
récupérées (digitalisation de process, mise en 
place de capteurs...), afin d’apporter une solution 
cohérente. Autre axe de travail : identifier toutes 
les données disponibles et créer les cas d’usages, 
porteurs de valeurs ajoutées pour le business 
afin de mettre en place l’IA là où elle peut le plus 
rapidement possible apporter du bénéfice. 
Dans le premier cas, la pertinence de la réponse 
à une problématique commune et prioritaire 
permettra de valoriser la technologie ; dans le 
second, la rapidité de la mise en œuvre et la 
simplicité pourront confirmer l’utilité de la 
technologie. 
Dans tous les cas, c’est réellement la vision et la 
stratégie qui doivent impulser l’entrée dans cette 
nouvelle ère, mais une fois le sponsor lancé il faut 
laisser les opérationnels s’approprier le projet en 
leur apportant le juste soutien nécessaire. 

VOUS VOYEZ CETTE TECHNOLOGIE RÉVOLUTIONNER LES 
MODES D’ORGANISATION DANS L’INDUSTRIE ?
J’avoue que c’est une question qui m’interpelle et me 
divise. On voit que l’IA a pris une place considérable 
dans la vie quotidienne. Qui n’a pas utilisé ChatGPT 
ou les algorithmes de Waze ? Les suggestions de 
Netflix ? L’IA a fait sa place dans notre quotidien 
mais pourra-t-elle faire de même dans l’Industrie ? Il 
y a bien plus d’obstacles dans le monde industriel : 
l’accès, la protection et la sécurisation des données 
bien sûr, mais aussi l’interopérabilité des systèmes, 
la formation et la disponibilité des ressources sur 
le marché qui vont nécessairement ralentir son 
extension. Je pense finalement que c’est comme 
toute nouvelle technologie. Il faut raison garder et 
bien analyser la problématique avant de tout miser 
sur cette ‘techno’. Il faut rester en veille, analyser 
la concurrence, les opportunités et surtout bien 
se connaître, connaître ses faiblesses et utiliser les 
nouvelles opportunités pour asseoir/accroître son 
business/sa valeur ajoutée. 

SUITE DU DOSSIER P.22 >>
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Grand Témoin

Eric BELLION
Navigateur, écrivain, 
réalisateur

Afin de capitaliser des points de vue complémentaires sinon out of 
the box et d’ouvrir le champ des possibles, France Qualité a décidé 
de recueillir les réactions, avis, visions de « Grands Témoins » autour 
de la thématique Qualité.

Ces Grands Témoins peuvent être des dirigeants, des spécialistes 
connus-reconnus de tout ou partie du périmètre des démarches de 
progrès/de maîtrise des risques, mais également des personnalités du 
monde artistique, sportif, médiatique, culturel, politique...

Découvrez la dix-huitième interview, menée par Marie CORNET-ASHBY.

©IMOCA_JLCP
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grand témoin
Navigateur, mais aussi écrivain et réalisateur, Éric 
Bellion insuffle, par l’exemple, la richesse de la 
différence depuis plus de 20 ans. Après un tour 
du monde avec 45 personnes handicapées entre 
2003 et 2006, puis un record mondial de navigation 
handi/valide en 2010 et la création du premier 
équipage de course au large recruté pour sa 
diversité en 2012, il se lance en 2016 sur le Vendée 
Globe pour toucher le grand public. Il termine 
neuvième (et premier bizuth) après 99 jours en mer. 
Pourtant, rien ne le prédestinait à devenir marin. Né 
à Versailles, il partait en vacances avec ses parents 
en camping-car, et c’est à travers la littérature qu’il 
a découvert la voile. Ce qui l’anime : prouver que 
la différence est une source de performance et 
que le bonheur peut être collectif. Aujourd’hui, à 
47 ans, Éric Bellion est plus que jamais connecté 
à ses émotions, il célèbre la vulnérabilité et veut 
prouver que la peur est une alliée. À la tête d’une 
équipe à Port la Forêt, haut lieu de compétition de 
la course au large, il est engagé avec un bateau neuf 
sur le prochain Vendée Globe, tour du monde en 
solitaire, sans escale ni assistance, qui partira des 
Sables d’Olonne le 10 novembre 2024. 

QUE SIGNIFIE POUR VOUS 
LA QUALITÉ ? 
Immédiatement, je pense à la 
qualité du rapport à l’autre et à 
soi-même puisque c’est le sujet qui 
m’intéresse. Et cela représente toute 
ma quête, ou comment l’on crée un 
collectif de qualité et l’on découvre 
sa propre qualité...
Le synonyme de la qualité 
serait peut-être l’efficacité, la 
capacité à créer et à réussir des 
choses extraordinaires, et aussi 
à être heureux collectivement et 
personnellement.

COMMENT EN PARLER PLUS ET MIEUX ?
En fuyant toute forme d’angélisme et de bien-pensant, 
c’est-à-dire en allant aux sources de la création, de la 
réussite, et du bonheur ! C’est aussi, en comprenant les 
moyens pour créer cette qualité, et le faire froidement 
d’une façon pragmatique avec une volonté farouche 
et une méthode. 

QU’EN EST-IL DE VOTRE PARCOURS 
PERSONNEL OU DE VOS CENTRES 
D’INTÉRÊT À CET ÉGARD ?
La qualité, c’est aussi une aventure. Je suis marin, et 
je sais combien il faut être pragmatique, méthodique 
et routinier parfois pour aller jusqu’au bout de ses 

aventures… Mon père formateur en management 
était déjà sur cette question du collectif. Pour ma 
part, après mes études de commerce, j’ai réalisé 
un tour du monde à la voile avec 45 jeunes adultes 
handicapés en marge de la société. À partir de là, 
j’ai voulu comprendre les moyens de créer de la 
performance à travers toutes nos différences, ce qui 
est le but du collectif. Je me suis trompé par défaut 
d’angélisme, la diversité peut devenir une richesse 
à condition d’y mettre de la volonté. J’ai alors tenté 
de trouver la méthode pour créer cette performance. 
Dans la performance, j’entends la capacité à créer, 
réussir et être heureux. Puis je suis allé un peu par 
accident faire le Vendée Globe. Dans cette grande 
course la plus solitaire au monde, j’ai compris que je 
devais à la fois m’intéresser à la qualité de ma relation 
à l’autre et celle à moi-même. Et c’est d’ailleurs la 
même méthodologie avec cette volonté sans faille.

QUELLE EST POUR VOUS LA 
SYMBOLIQUE DU MOT QUALITÉ ?
Cette quête de la qualité de la relation à l’autre et 
à soi-même est le sens de la vie. Cette quête de la 
qualité, est aussi celle de la quête contre la peur 
donc le courage.

LA QUALITÉ AU SERVICE 
DE VOTRE ACTION, SOUS 
QUELLE FORME ? 
Pour moi, il s’agit de la quête de la 
performance. En optimisant cette 
relation de qualité à l’autre et à 
soi-même, la performance s’en voit 
maximisée. J’aime à citer l’exemple 
de l’archer dont la concentration 
se porte non sur la cible, mais sur 
la pureté de son geste. Si son geste 
est parfait, la flèche se retrouvera au 
milieu de la cible... Donc cette quête 
de la performance est au centre de 

tout pour moi, et dans ma vie de marin de course 
au large.

QUELS SONT LES PILIERS DE LA 
QUALITÉ AU SEIN DE VOTRE ACTIVITÉ 
OU DE VOTRE STRUCTURE ?
Je m’appuie sur cinq principes d’action dans cette 
quête. Oser la différence, faire confiance, innover 
grâce à la contrainte, viser l’harmonie, et se remercier. 
Je suis marin et navigateur, et je possède deux 
bateaux. Je me retrouve au large, souvent en solitaire. 
Et sur ma goélette, je fais naviguer des jeunes en 
situation de deuxième chance. Et je leur permets de 
mettre un pied dans le monde maritime, de trouver 
une perspective de travail, et à terme de rejoindre 

« Le synonyme de la 
qualité serait peut-être 
l’efficacité, la capacité 
à créer et à réussir des 

choses extraordinaires, 
et aussi à être heureux 

collectivement et 
personnellement. »
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mes équipes. Je suis aussi conférencier et cela m’arrive 
de faire des ateliers en entreprise.
Dans tout ce que j’entreprends, j’expérimente et je 
transmets. Une telle quête de qualité me permet 
d’atteindre cette performance, un champ vaste de 
réussite de sa vie et de la quête du bonheur. Et l’on 
trouve en soi-même et collectivement ses ressources. 
La peur est facile, cette quête de qualité demande du 
courage, elle l’exige même. Et les forces de résistances 
sont énormes, c’est un fait. 
Le courage, c’est un gros investissement par rapport 
à la peur. Et il faut rester connecté à ses convictions 
fortes, et c’est cela que j’utilise beaucoup dans mes 
courses où certaines fois dans les tempêtes, tout est 
là pour douter.  La solitude et la fatigue... avoir des 
convictions fortes chevillées au corps induit une 
confiance en soi indispensable. Avoir la certitude qu’il 
faut essayer, c’est de la foi dans l’avenir. Et la foi que 
mon action peut engendrer, un bien, une qualité... 

UN OBJET VOUS INSPIRE QUAND IL EST 
QUESTION DE QUALITÉ ?
Ce n’est pas un objet, mais l’équipage. Donc, un 
groupe de gens partant sur ce qu’il y a de plus inconnu 
et fluctuant au monde, c’est-à-dire la mer, et qui va 
trouver des ressources pour aller le plus loin possible 
pour le bien commun...

UNE PERSONNALITÉ QUI REPRÉSENTE 
POUR VOUS LA QUALITÉ ?
Pour moi, toutes les personnes voire les groupes 
capables de créer, de réussir ou d’être heureux sont 
représentatifs de la qualité ! 

UN LIEU LORSQU’IL S’AGIT DE QUALITÉ ?
Le bateau qui est notre prolongement et aussi un 
membre de l’équipage à part entière.

LA QUALITÉ, POUR QUELLES RAISONS 
ESSENTIELLES ?
Pour vivre, cette quête de qualité est le sens de la 
vie. C’est-à-dire qui l’on est à travers les autres et 
soi-même. La vie sert à cela pour se rencontrer ! Il 
existe de multiples façons de se rencontrer, et cela 
signifie d’oser cette quête qui est toujours dans 
l’inconnu. J’aime à dire que c’est dans l’inconnu que 
l’on se connaît... 

STAND AS ONE est un fond de dotation créé par Eric Bellion en 2014 sous 
sa traduction française : COMME UN SEUL HOMME. C’est la conviction 
partagée par des entreprises mécènes qu’on peut tous être différents et 
agir ensemble, comme un seul homme, c’est l’envie collective de faire 
bouger les lignes.

L’égalité homme/femme, la diversité, le handicap, les solidarités 
générationnelles... autant de thèmes essentiels à l’entreprise parce 
qu’ils sont intimement liés à la performance et à l’innovation. Eric se sert 
de ses expériences maritimes pour intervenir en entreprise et évoquer 
ces questions de management par le prisme de la diversité humaine. 

Les entreprises qui l’accompagnent et partagent cette vision sont :

- ALTAVIA, le premier réseau mondial indépendant dédié aux Services 
Marketing pour le Retail. Fondé en 1983 par Raphaël Palti, le groupe 
propose des solutions d’Activation Commerciale spécialement adaptées 
aux besoins du commerce. www.altavia-group.com.

- WORKDAY, l’un des principaux fournisseurs d’applications cloud 
d’entreprise pour la finance et les ressources humaines. Les applications 
Workday sont construites avec l’Intelligence Artificielle et l’apprentissage 
automatique pour aider les organisations du monde entier à embrasser 
l’avenir du travail. www.workday.com.

- SAIPOL, le leader rançais de la transformation des graines oléagineuses : 
colza et tournesol. Depuis 1983, Saipol assure la valorisation des graines 
vers l’ensemble des débouchés en nutrition humaine, alimentation 
animale, énergies renouvelables et chimie. www.saipol.com.

- BFM BUSINESS, Média n°1 de l’information économique et financière, 
accompagne les chefs d’entreprises dans leurs prises de décisions, le 
développement de leur activité et met à l’honneur les entrepreneurs 
qui réussissent. alticefrance.com/media

ZOOM SUR 
STAND AS ONE

©JMLiot
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Propos recueillis auprès de Jean-Charles MALLET, Directeur Général Adjoint de Pyx4,
par Lise HARRIBEY, France Qualité

Pyx4 est un éditeur de 
logiciel dans le domaine de 
la gestion des processus, de 
l’amélioration continue et de 
gestion des risques. Présent 
en France et au Canada, Pyx4 
déploie sa suite logicielle 
chez près de 200 clients dans 
le monde et les accompagne 
sur ces problématiques grâce 
à ses experts métier.

QUELLE PLACE OCCUPE L’IA AU SEIN DE VOTRE ENTREPRISE ? 
Nous utilisons des solutions IA dans beaucoup 
de domaines, que ce soit dans les 
activités marketing autour du contenu, 
pour l’analyse de nos données ou 
pour de la revue de code dans nos 
développements logiciels.
Nous étudions aussi en quoi ces 
technologies pourraient être 
efficacement intégrées dans les 
solutions que nous proposons à nos 
clients.

DEPUIS COMBIEN DE TEMPS VOTRE 
ENTREPRISE S’INTÉRESSE-T-ELLE À CE 
SUJET ?
Nous regardons cela depuis 2 ou 3 ans mais nous 
l’utilisons opérationnellement depuis 2023.

QUELS SONT LES ENJEUX ASSOCIÉS À L’IA POUR VOTRE 
ENTREPRISE ? 
Nous sommes conscients que ces technologies vont 
révolutionner notre industrie et qu’il ne faut pas 
manquer ce virage sous peine de se voir dépassés 

par nos concurrents.
En même temps, nous ne voulons pas mettre de côté 
les enjeux que cela représente au niveau sécurité, 
éthique, ainsi que les bouleversements opérationnels 
que cela pourrait générer.
Les systèmes IA utilisés aujourd’hui ont été imaginés il 
y a de nombreuses années, mais la puissance de calcul 
désormais disponible rend cela accessible à tous.
Il faut cependant garder à l’esprit qu’il n’existe pas 
de réglementation sur le sujet et qu’une certaine 
prudence s’impose.
Ces technologies amènent aussi de nouveaux 
enjeux chez nos clients. Chez Pyx4, nous les aidons 
à adapter leurs processus pour aborder au mieux les 
changements organisationnels que l’utilisation des 

technologies IA engendre. Dans leurs 
analyses de risques également, il y a 
des impacts à prendre en compte, que 
ce soit au niveau des risques cyber ou 
des risques liés au marché (évolution 
accélérée de l’environnement 
concurrentiel, etc.).

COMMENT ABORDEZ-VOUS CETTE 
ÉVOLUTION ? Y VOYEZ-VOUS DES RISQUES 
ET/OU DES OPPORTUNITÉS ?
Cela constitue des opportunités 
inédites. Le champ des possibles s’est 

considérablement élargi avec l’IA. Nous pouvons 
faire plus, plus rapidement, plus efficacement avec 
ces technologies.
Mais les risques inhérents sont tout aussi importants. 
Le risque humain constitue le plus évident car 
l’utilisation massive de l’IA pourrait engendrer 
une perte de maîtrise, de savoir-faire et ainsi une 
dépendance très forte à une technologie qui, comme 
toutes les autres, peut être défaillante ou même 
biaisée.

Maîtriser les enjeux IA avec Pyx4

« Cela risque aussi 
de bouleverser 

l’univers 
concurrentiel de 

bien des secteurs et 
pas toujours à juste 

titre. »
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Cela risque aussi de bouleverser l’univers concurrentiel 
de bien des secteurs et pas toujours à juste titre.

QUELS SONT VOS PROJETS EN LA MATIÈRE ?
Nous allons continuer les travaux engagés, 
probablement élargir les usages et peut-être travailler 
avec des spécialistes de ce domaine pour gagner du 
temps. Nous allons aussi encourager nos équipes à 
s’autoformer sur ces technologies.
Nous veillerons en outre à prendre les précautions 
nécessaires pour ne pas nous rendre trop dépendants 
trop vite.

EXISTE-T-IL UN LIEN AU SEIN DE VOTRE ORGANISATION 
ENTRE L’IA ET LA FONCTION QUALITÉ / PERFORMANCE ? 
SI OUI, LEQUEL ?
En tant qu’éditeur de solution Qualité nous cherchons 
justement en quoi les technologies IA pourraient aider 
les professionnels de la Qualité dans leur mission.
Bien que d’autres fonctions soient plus “digitalisées” 
que la fonction Qualité, cette dernière devrait profiter 
de ces avantages rapidement car ses besoins sont 
assez génériques.

SELON VOUS, QUELS SERVICES L’IA PEUT-ELLE RENDRE À 
LA QUALITÉ ET À SES ACTEURS, ET INVERSEMENT ?
Il y a des applications plus ou moins directes de 
l’IA mais les capacités d’analyse, ou d’anticipation 
du professionnel de la qualité pourraient être 
considérablement améliorées avec ces technologies.
La partie reporting, parallèlement, qui représente 

environ 30 % de la charge des services Qualité pourrait 
être facilitée et réalisée beaucoup plus efficacement.
La qualité est aussi une activité qui produit beaucoup 
de documentation, il ne fait aucun doute que les IA 
génératives lui seront d’une grande aide dans cette 
mission.

A TITRE PLUS PERSONNEL, COMMENT ABORDEZ-VOUS CES 
ÉVOLUTIONS ? SUSCITENT-ELLES STIMULATION, CRAINTE, 
CURIOSITÉ... ?
Personnellement, et je pense que c’est le cas de 
beaucoup d’entre nous, j’accueille ces technologies 
avec un mélange d’excitation et de crainte. Je suis 
conscient que c’est un bouleversement du même 
ordre que ce que nous avons connu avec l’arrivée 
d’Internet. Mais dans un monde troublé comme celui 
dans lequel nous vivons, il ne faudra pas faire preuve 
de naïveté et il conviendra au contraire de mettre le 
plus rapidement possible un cadre à cela.
En restant optimiste, je préfère me dire que l’IA 
pourrait être un allié essentiel pour relever des 
défis générationnels comme la lutte contre le 
réchauffement climatique.

 

GLOBALELa Nouvelle Qualité est
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Propos recueillis auprès de Mehrad RUSHENAS, CEO et co-fondateur d’Avanteam,
par Lise HARRIBEY, France Qualité

Avanteam est l’un des 
principaux éditeurs 
français de logiciels de 
gestion de documents 
et d’automatisation 
de processus métiers. 
L’entreprise compte 
plus de 500 clients en 
Europe.

Leader français 
des solutions de 
management de 
la Qualité (QMS), 

Avanteam aide ses clients à améliorer leur 
performance opérationnelle grâce à une suite 
logicielle basée sur des technologies innovantes 
dont l’IA, ainsi que l’expertise et l’engagement de 
ses équipes.

QUELLE PLACE OCCUPE L’IA AU SEIN DE VOTRE ENTREPRISE ? 
Avanteam AI, l’Intelligence Artificielle qui équipe 
notre suite logicielle depuis le mois de juin 2023, 
a pour ambition de devenir le copilote préféré des 
directions Qualité et de façon plus globale de tout 
autre manager qui est en charge du progrès et de la 
performance opérationnelle.
Cette Intelligence Artificielle, capitalise sur les 
données de nos clients pour les aider à prendre des 
décisions éclairées.

DEPUIS COMBIEN DE TEMPS VOTRE ENTREPRISE 
S’INTÉRESSE-T-ELLE À CE SUJET ?
Nous investissons sur ce sujet depuis début 2022 et 
grâce à la démocratisation de différents frameworks 

et technologies comme Open AI, nous avons pu 
accélérer la mise sur le marché de notre produit.

QUELS SONT LES ENJEUX ASSOCIÉS À L’IA POUR VOTRE 
ENTREPRISE ? 
Notre mission a toujours été d’aider nos clients à 
digitaliser et automatiser leurs processus métiers, 
pour gagner du temps et mieux travailler.
Avec Avanteam AI, nous allons encore plus loin dans 
cette approche d’optimisation et de performance 
opérationnelle, puisque nous aidons les managers 
et les utilisateurs dans leurs prises de décision en 
leur fournissant des informations plus pertinentes.
Les cas d’usage sont nombreux :

• La recommandation de plans d’actions ayant 
prouvé leur efficacité dans le cas de traitement de 
non-conformités, de réclamations ou d’incidents 
qualité similaires.
• Le classement intelligent des documents : courriers 
et mails entrants, contrats, factures fournisseurs, 
bons de commande clients, etc.
• La détection des informations clés, clauses 
critiques ou mentions spéciales dans les contrats.

COMMENT CELA FONCTIONNE CONCRÈTEMENT DANS LE 
DOMAINE DE LA QUALITÉ  ?
Avanteam AI applique le traitement du langage 
naturel (NLP) et l’apprentissage automatique (ML) à 
l’ensemble des données du système de management 
de la Qualité (QMS) du client afin de lui proposer 
des plans d’actions ayant prouvé leur efficacité dans 
le cadre de traitement d’évènements antérieurs 
similaires : non-conformités, réclamations, déviations, 
déclarations d’accident, audits, etc.

Proaction, pragmatisme et pédagogie 
avec Avanteam AI
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Dans l’exemple ci-contre, on peut voir qu’Avanteam 
AI va proposer des plans d’actions ayant prouvé 
leur efficacité en cas d’incendie, et aider le client à 
rapidement sélectionner et mettre en place le plan 
d’action qui semble le plus efficace.
Avec Avanteam AI, nos clients vont ainsi bénéficier 
de recommandations intelligentes pour réduire les 
phases et délais d’investigation et de prise de décision 
et résoudre les incidents qualité plus rapidement.

COMMENT ABORDEZ-VOUS CETTE ÉVOLUTION ? Y VOYEZ-
VOUS DES RISQUES ET/OU DES OPPORTUNITÉS ?
De façon très pragmatique, en étant conscient, 
comme chacun d’entre nous, que l’IA présente des 
opportunités fantastiques mais aussi des risques et 
inquiétudes légitimes.

Les opportunités :
• Amélioration de l’efficacité : l’IA peut automatiser 
des tâches répétitives, permettant aux utilisateurs 
de se concentrer sur des activités à plus forte 
valeur ajoutée, ce qui peut améliorer l’efficacité 
opérationnelle.
• Prise de décision éclairée : les fonctionnalités 
de l’IA peuvent analyser de grandes quantités de 
données en temps réel, fournissant des insights 
précieux pour une prise de décision plus éclairée 
et proactive, comme décrit plus haut dans le cadre 
de traitement des non-conformités et réclamations.
• Optimisation des processus : l’IA peut identifier 
des modèles et des tendances dans les processus 
de gestion de la Qualité, contribuant ainsi à 

l’optimisation continue des opérations.
• Innovation produit : l’intégration de l’IA peut 
permettre le développement de nouvelles 
fonctionnalités et services innovants, renforçant 
ainsi la proposition de valeur d’Avanteam.

Les risques :
• Fiabilité des données : la qualité des résultats de 
l’IA dépend de la qualité des données. Des données 
incorrectes ou biaisées peuvent conduire à des 
résultats imprécis ou biaisés, compromettant la 
prise de décision.
• Sécurité des données : avec l’accès potentiel à 
des données sensibles, il est crucial de mettre en 
place des mesures de sécurité robustes pour éviter 
les fuites ou les atteintes à la vie privée. Sur ce 
point, notre solution s’appuie sur un cloud privé 
assurant un des plus hauts niveaux de sécurité et 
une étanchéité totale des données de chaque client.
• Résistance au changement : les utilisateurs 
peuvent être réticents à adopter de nouvelles 
technologies, surtout s’ils ne comprennent pas 
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le dossier

pleinement comment l’IA peut les aider dans leur 
travail quotidien. Une communication efficace et 
une formation adéquate sont essentielles.

Il est donc important d’adopter une approche 
stratégique et proactive :

• Transparence et communication : communiquer 
de manière transparente sur la 
manière dont l’IA est utilisée, 
en mettant l’accent sur les 
avantages pour les clients 
et les précautions prises 
pour garantir la sécurité des 
données.
• Formation et accompa-
gnement : fournir une 
formation complète aux 
utilisateurs sur l’utilisation des 
nouvelles fonctionnalités d’IA 
et les accompagner dans le 
processus d’adoption.
• Évaluation des besoins 
clients  : comprendre les 
besoins spécifiques des clients 
et s’assurer que l’intégration 
de l’IA répond à ces besoins 
de manière significative.
• Surveillance continue : mettre en place des 
mécanismes de surveillance pour évaluer en 
permanence la performance des algorithmes d’IA 
et apporter des ajustements si nécessaire.

SELON VOUS, QUELS SERVICES L’IA PEUT-ELLE RENDRE À 
LA QUALITÉ ET À SES ACTEURS, ET INVERSEMENT ?
L’IA peut apporter plusieurs avantages significatifs au 
domaine de la Qualité et à ses acteurs, notamment :

• Analyse de données avancée : l’IA peut traiter et 
analyser de grandes quantités de données en temps 
réel, permettant une compréhension approfondie 

des performances qualité et 
identifiant des tendances ou 
des anomalies.
• Détection des anomalies : 
les algorithmes d’IA peuvent 
être formés pour détecter 
automatiquement les anomalies 
dans les processus, les produits 
ou les données, facilitant ainsi 
une réaction proactive pour 
prévenir les problèmes de 
qualité.
• Prévention des défauts : en 
utilisant des modèles prédictifs, 
l’IA peut aider à anticiper et à 
prévenir les défauts potentiels, 
réduisant ainsi les coûts liés 
aux rappels de produits et aux 

retours.
• Automatisation des tâches répétitives : l’IA peut 
automatiser des tâches routinières telles que la 
collecte et la saisie de données, libérant ainsi du 
temps pour les professionnels de la Qualité, afin 
qu’ils se concentrent sur des activités plus complexes 
et stratégiques.

« En combinant l’expertise 
en Qualité avec les 

capacités de l’IA, les 
organisations peuvent 

créer un environnement où 
l’amélioration continue est 

facilitée, les risques sont 
anticipés et les décisions 

sont prises de manière plus 
informée et efficiente. »
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• Gestion des risques : Lles modèles d’IA peuvent 
contribuer à évaluer les risques potentiels associés à 
divers processus ou produits, aidant ainsi les acteurs 
de la Qualité à prendre des décisions éclairées en 
matière de gestion des risques.
• Amélioration de la conformité : l’IA peut aider à 
surveiller et à garantir la conformité aux normes et 
réglementations en vigueur, en automatisant le suivi 
des changements et des mises à jour réglementaires.

Inversement, la Qualité peut également apporter 
des bénéfices à l’IA :

• Enrichissement des données : la qualité des données 
est cruciale pour l’apprentissage automatique. Les 
professionnels de la Qualité peuvent contribuer à 
garantir la qualité et la fiabilité des données utilisées 
par les modèles d’IA.
• Définition des critères de qualité : les experts de 
la Qualité peuvent définir les critères de qualité 
nécessaires pour évaluer la performance des 
modèles d’IA et assurer qu’ils répondent aux normes 
éthiques et aux exigences des utilisateurs.
• Validation des résultats : les professionnels de la 
Qualité jouent un rôle essentiel dans la validation des 
résultats générés par les modèles d’IA, contribuant 
ainsi à la confiance des utilisateurs dans les décisions 
basées sur l’IA.
• Amélioration continue : les processus Qualité 
peuvent être appliqués à l’IA elle-même, en 
s’assurant que les modèles sont continuellement 
évalués, ajustés et améliorés pour rester pertinents 
et précis.

En combinant l’expertise en Qualité avec les 
capacités de l’IA, les organisations peuvent créer 
un environnement où l’amélioration continue est 
facilitée, les risques sont anticipés et les décisions 
sont prises de manière plus informée et efficiente.

A TITRE PLUS PERSONNEL, COMMENT ABORDEZ-VOUS CES 
ÉVOLUTIONS ? SUSCITENT-ELLES STIMULATION, CRAINTE, 
CURIOSITÉ... ?
Avec beaucoup d’enthousiasme puisque la 
dynamique du marché est bien là, et malgré les 
risques et les limitations abordés plus haut, les acteurs 
européens comme Avanteam ont tout intérêt à 
investir massivement dans l’IA. Autrement, nous 
risquons de laisser les acteurs américains et chinois  
s’emparer de ce marché et nous dicter leurs exigences, 
voire leur manque de transparence et de régulation.
La vraie question est donc de savoir comment arbitrer 
entre les bénéfices et les risques potentiels de l’IA ?
Chez Avanteam, nous avons une approche très 
pragmatique et conseillons à nos clients d’aborder 
le sujet avec méthode, enthousiasme et rigueur :

1. Réaliser un diagnostic rapide pour voir comment 
l’IA peut répondre à leurs objectifs de croissance et 
de compétitivité. 
2. Fixer les usages prioritaires et à fort impact.
3. Formaliser une feuille de route avec des jalons et 
des limites éthiques à respecter.
4. Soutenir et accompagner les initiatives par le 
comité de direction pour impulser la dynamique 
sur le terrain.
5. Communiquer sur les bénéfices mais aussi les 
limites des solutions mises en œuvre, en toute 
transparence, dans une démarche vertueuse de 
transformation et d’amélioration continue.

 

©Avanteam
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